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LICITAGAO CAIXA N° 360/2025 - CECOT

AVISOS

AVISO 1: Os certames licitatérios da CAIXA passam a ser exclusivamente por meio
eletronico

Para participacdo € necessario que o licitante tenha cadastro no Portal Licitacdes CAIXA
(www.licitacoes.caixa.gov.br), ndo sendo mais necessario comparecer a uma agéncia da
CAIXA.

Pedimos a leitura atenta do item 3 do edital para o correto cadastro no Portal Licitacdes
CAIXA (www.licitacoes.caixa.gov.br).

AVISO 2: Informamos que foi implantada, no Portal de Licitagdes CAIXA
(www.licitacoes.caixa.gov.br), a ferramenta GUARDA DE DOCUMENTOS DE
HABILITACAO, que consiste em um repositorio de arquivos no qual o licitante devera
anexar e manter atualizada a sua documentacédo de habilitacéo.

O repositorio visa a otimizacdo dos documentos enviados para o Portal de Licitacdes
CAIXA, assim o licitante ndo tera mais que realizar individualmente o upload dos
documentos de habilitacdo para cada certames que tenham interesse de participar.

O licitante devera incluir no repositério do cadastro a documentacao de habilitacao exigida
neste edital e alterar quando houver necessidade de atualizacdo. Contudo, para cada
certame o licitante devera selecionar os documentos de seu repositério e vincular
ao certame/item de interesse, de acordo com as disposicdes estabelecidas no Edital
de interesse.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA

A CAIXA esta orientada a gerir seus negocios, processos, atividades e relacionamentos
com as partes interessadas com base nos principios e diretrizes de sua Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica, de modo a assegurar a atuagcao e o
desenvolvimento sustentavel, prezando pelo respeito ao meio ambiente, pela protecéo e
conservacao dos ecossistemas, dos recursos hidricos, da biodiversidade e da adaptacao
as mudancas climéticas do Pais.

Para o aprofundamento das praticas de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica,
a CAIXA estabeleceu as seguintes premissas para a gestao de seus negocios:

v Atuar de forma ética, com respeito aos direitos humanos universais e as leis dos
paises onde a CAIXA atua, e repudiar qualquer tipo de atitude ilicita nas suas operacdes
e relacionamentos;

v Engajar e dialogar continuamente com as partes interessadas para estimular a
adesdo a boas préticas sociais, ambientais e climaticas, além da legislacdo inerente ao
tema; no desenvolvimento, implementacdo e monitoramento de politicas, praticas e
negoécios;

v Atuar de forma colaborativa junto a clientes, fornecedores, concorrentes, governo
e demais atores da cadeia de valor, a fim de promover, por meio de Nn0Ssos servigos e
relacionamentos, o desenvolvimento capaz de suprir as necessidades da geracao atual,
sem comprometer as necessidades das futuras geracgoes;

v Fomentar, em toda a sua cadeia produtiva, o repudio a todas as atitudes
preconceituosas relacionadas a origem, raca, género, cor, idade, religido, ao credo, classe
social, incapacidade fisica e quaisquer outras formas de discriminacdo, estimulando a
utilizacdo dos meios de comunicagdo disponiveis para os registros de ocorréncias que
atentem contra o Cédigo de Etica da CAIXA e a legislag&o especifica em vigor;

v Contribuir para a conscientizacdo dos danos causados ao ambiente em
decorréncia da intervencdo humana, com abrangéncia a todas as partes interessadas da
empresa;

v Formar parceria com fornecedores com foco na melhoria de processos para a
reducdo e mitigacdo dos impactos econémicos, sociais, ambientais e climaticos diretos e
indiretos em suas atividades. de gestédo socioambiental;

v Definir meios que contribuam para reducdo do consumo dos recursos naturais
utilizados na empresa, adotando medidas adequadas a destinacdo de residuos, sem
prejuizo das condicdes de trabalho e sem alteracdo do padréo tecnoldgico atual;

v Incentivar a logistica inversa e logistica reversa;

v Atuar junto aos fornecedores para induzir a ado¢do de boas praticas de praticas
gue visem a mitigacdo das mudancas climaticas e a seguranca hidrica, como a analise
dos riscos e oportunidades e a ampliacdo de conhecimentos e experiéncias;

v Priorizar o consumo sustentavel de recursos naturais e de materiais n0os processos
internos e nas contratacdes de bens e servicos;
v Incentivar a reducao, reutilizacéo, reciclagem e destinacdo adequada de residuos,

bem como a aquisicdo de bens cujos materiais sejam atdxicos ou biodegradaveis, que

favorecam a economia de insumos e energia, produzam menos poluentes e utilizem o
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conceito de tecnologia ou producdo mais limpa, buscando minimizar os potenciais
impactos ambientais negativos;

v Contribuir para a protecao e conservacao dos ecossistemas, dos recursos hidricos
e da biodiversidade e desenvolvimento de solu¢cdes que promovam uma economia de
baixo carbono;

v Incluir na politica de relacionamento com fornecedores, observadas as exigéncias
legais, como variaveis de selecéo e avaliacdo, questdes sobre relacdes trabalhistas: ndo
utilizag&o de trabalho infantil em quaisquer atividades, nem mé&o de obra em condigéo de
trabalho degradante ou analoga a escraviddo. E ainda, questdes que promovam
melhorias nos processos de maneira a reduzir e/ou mitigar impactos ambientais diretos e
indiretos em suas atividades; estimulando os fornecedores a replicarem essas
consideracdes também em seus contratos, criando um circulo virtuoso de conscientizagdo
social;

v Priorizar a economia da manutencao e operacionalizacdo da edificacéo e reducéo
do consumo de energia e agua nas contratacdes de obras e servi¢cos de engenharia, por
meio de tecnologias, praticas e materiais que reduzam o impacto ambiental;

v Priorizar, nos limites legais, os fornecedores que ndo comungam com praticas que
infrinjam os direitos humanos e, também, que contribuam para a conservacao ambiental
e para a protecao a biodiversidade e que combatam a exploracao ilegal e predatdria das
florestas;

v Contribuir para erradicacéo do trabalho infantil, do trabalho forcado ou analogo ao
escravo, promovendo discussao acerca desses temas com fornecedores, estimulando-os
a cumprirem a legislacao;

v Definir meios que permitam a realizacdo de campanhas de conscientiza¢do para
todos os fornecedores, de forma que fique explicitado o repudio da CAIXA a méo de obra
infantil e & m&o de obra escrava;

v Contribuir para a erradicacdo de politicas ilegais, imorais e antiéticas, promovendo
a divulgacao de iniciativas de combate a corrupcéo e propina, com acfes de educacao
para todas as partes interessadas — como fornecedores, clientes e consumidores, entre
outros —, disseminando o tema e orientando sobre a utilizacdo de ferramentas correlatas.

NOSSOS VALORES ETICOS

A CAIXA elaborou o seu Cédigo de Etica, que tem por objetivo sistematizar os valores
eticos que devem nortear a conducéo dos negocios, orientar as acdes e o relacionamento
com os interlocutores internos e externos.

Compartilhamos com vocé, que podera ser um parceiro da CAIXA, os valores éticos que
norteardo a nossa relacgéo.

RESPEITO
v' As pessoas na CAIXA sao tratadas com ética, justica, respeito, cortesia, igualdade e
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dignidade.

v Exigimos de dirigentes, empregados e parceiros da CAIXA absoluto respeito pelo ser
humano, pelo bem publico, pela sociedade e pelo meio ambiente.

v" Repudiamos todas as atitudes de preconceitos relacionadas a origem, raca, sexo, cor,
idade, religido, credo, classe social, incapacidade fisica e quaisquer outras formas de
discriminagéo.

v' Respeitamos e valorizamos nossos clientes e seus direitos de consumidores, com a
prestacao de informacgdes corretas, cumprimento dos prazos acordados e oferecimento
de alternativa para satisfacdo de suas necessidades de negocios com a CAIXA.

v' Preservamos a dignidade de dirigentes, empregados e parceiros, em qualquer
circunstancia, com a determinacdo de eliminar situacdes de provocacdo e
constrangimento no ambiente de trabalho que diminuam o seu amor proprio e a sua
integridade moral.

v' Os nossos patrocinios atentam para o respeito aos costumes, tradicoes e valores da
sociedade, bem como a preservacdo do meio ambiente.

HONESTIDADE

v No exercicio profissional, os interesses da CAIXA estao em 1° lugar nas mentes dos
nossos empregados e dirigentes, em detrimento de interesses pessoais, de grupos ou de
terceiros, de forma a resguardar a lisura dos seus processos e de sua imagem.

v' Gerimos com honestidade nossos negécios, os recursos da sociedade e dos fundos e
programas que administramos, oferecendo oportunidades iguais nas transacdes e
relacbes de emprego.

v' Nao admitimos qualquer relacionamento ou pratica desleal de comportamento que
resulte em conflito de interesses e que estejam em desacordo com 0 mais alto padréao
ético.

v' Néao admitimos praticas que fragilizem a imagem da CAIXA e comprometam o seu
corpo funcional.

v' Condenamos atitudes que privilegiem fornecedores e prestadores de servicos, sob
qgualquer pretexto.

v' Condenamos a solicitacdo de doacdes, contribuicbes de bens materiais ou valores a
parceiros comerciais ou institucionais em nome da CAIXA, sob qualquer pretexto.

COMPROMISSO

v' Os dirigentes, empregados e parceiros da CAIXA estdo comprometidos com a
uniformidade de procedimentos e com o0 mais elevado padrédo ético no exercicio de suas
atribuicoes profissionais.

v Temos compromisso permanente com o cumprimento das leis, das normas e dos
regulamentos internos e externos que regem a nossa Instituicdo.

v/ Pautamos nosso relacionamento com clientes, fornecedores, correspondentes,
coligadas, controladas, patrocinadas, associacfes e entidades de classe dentro dos
principios deste Cédigo de Etica.

v" Temos o compromisso de oferecer produtos e servigcos de qualidade que atendam ou
superem as expectativas dos nossos clientes.

v" Prestamos orientacdes e informacgdes corretas aos nossos clientes para que tomem
decisbes conscientes em seus negocios.
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v" Preservamos o sigilo e a seguranca das informacodes.

v' Buscamos a melhoria das condi¢c6es de seguranca e salde do ambiente de trabalho,
preservando a qualidade de vida dos que nele convivem.

v Incentivamos a participac@o voluntaria em atividades sociais destinadas a resgatar a
cidadania do povo brasileiro.

TRANSPARENCIA

v As relagbes da CAIXA com os segmentos da sociedade sédo pautadas no principio da
transparéncia e na adocao de critérios técnicos.

v Como Empresa publica, estamos comprometidos com a prestacdo de contas de
nossas atividades, dos recursos por ndés geridos e com a integridade dos nossos
controles.

v' Aos nossos clientes, parceiros comerciais, fornecedores e a midia dispensamos
tratamento equanime na disponibilidade de informacgdes claras e tempestivas, por meio
de fontes autorizadas e no estrito cumprimento dos normativos a que estamos
subordinados.

v' Oferecemos aos nossos empregados oportunidades de ascensdo profissional, com
critérios claros e do conhecimento de todos.

v' Valorizamos o0 processo de comunicacdo interna, disseminando informacdes
relevantes relacionadas aos negocios e as decisdes corporativas.

RESPONSABILIDADE

v' Devemos pautar nossas acdes nos preceitos e valores éticos deste Cédigo, de forma
a resguardar a CAIXA de acdes e atitudes inadequadas a sua missao e imagem e a nao
prejudicar ou comprometer dirigentes e empregados, direta ou indiretamente.

v’ Zelamos pela protecdo do patrimbénio publico, com a adequada utilizacdo das
informacdes, dos bens, equipamentos e demais recursos colocados a nossa disposi¢ao
para a gestao eficaz dos nossos negécios.

v’ Buscamos a preservacdo ambiental nos projetos dos quais participamos, por
entendermos que a vida depende diretamente da qualidade do meio ambiente.

v' Garantimos protecdo contra qualquer forma de represdlia ou discriminacao
profissional a quem denunciar as violacdes a este Codigo, como forma de preservar 0s
valores da CAIXA.

Al6 CAIXA
4004 0 104 (Capitais e Regides Metropolitanas)
0800 104 0 104 (Demais Regibes)

SAC
0800 726 0101

Ouvidoria
0800 725 7474
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EDITAL
CENTRALIZADORA NACIONAL CONTRATACOES - CECOT
LICITACAO CAIXA 360/2025 — CECOT/BR tipo MENOR PRECO
AVISO DE LICITACAO PUBLICADO NO DOU EM 30/12/2025

A CAIXA ECONOMICA FEDERAL, daqui por diante denominada simplesmente CAIXA,
por intermédio da sua Centralizadora Nacional Contratagbes em Brasilia/DF —
CECOT/BR, representada por Licitador designado mediante portaria, divulga aos
interessados a presente licitacdo na modalidade LICITACAO CAIXA, do tipo MENOR
PRECO, cuja sessdo publica sera realizada via internet com objetivo de contratar
empresa(s) para a prestacdo do(s) servigo(s) descritos no item 1 abaixo, sendo 0s
procedimentos da licitacdo e do(s) consequente(s) contratos regidos pelo Regulamento
de LicitagOes e Contratos da CAIXA — RLCC, Leis n° 13.303 de 30/06/2016 e n° 8.429 de
02/06/1992, pela LC n° 123 de 14/12/2006, pelo Decreto n° 8.538 de 06/10/2015 e pela
Resolucdo Conjunta n° 6 de 21/05/2020 do Conselho Nacional de Justica e do Tribunal
Superior Eleitoral e respectivas alteracdes, bem como pelas disposicfes deste Edital e
Anexos.

O CREDENCIAMENTO para esta Licitacdo CAIXA devera ser efetuado até as 23:59
horas do dia 21/01/2026 - HORARIO DE BRASILIA/DF, exclusivamente por meio do
endereco eletronico, conforme item 3.4 deste edital.

As PROPOSTAS COMERCIAIS poderdao ser enviadas depois de efetuado o
CREDENCIAMENTO e serdo recebidas até as 09:00 horas do dia 22/01/2026, HORARIO
DE BRASILIA/DF, exclusivamente por meio eletronico, conforme formulario
disponibilizado no endereco eletrénico, conforme item 5.1 deste edital.

A abertura da SESSAO PUBLICA, para todos os efeitos, inclusive para o fim de
impugnacgdo do Edital, inicia-se apds a data e horario limites para o recebimento das
propostas, as 09:00 horas do dia 22/01/2026, HORARIO DE BRASILIA/DF, no endereco
eletronico http://licitacoes.caixa.gov.br.

A etapa de RECEBIMENTO DOS LANCES na Internet sera aberta das 10:30 horas até
as 11:00 horas do dia 22/01/2026, HORARIO DE BRASILIA/DF, no endereco eletrbnico,
conforme item 7.1 deste edital.

Podera ser apresentada IMPUGNACAO ao Edital desta Licitacdo CAIXA até o dia
15/01/2026, exclusivamente por meio do endereco eletrbnico, por uma das formas a
seqguir:

a) Se tiver senha de acesso ao sistema, acessar 0 endereco
http://licitacoes.caixa.gov.br > acionar o botdao ENTRAR - digitar o CPF >
acionar o botdo RECEBER CODIGO -» informar o CODIGO recebido no e-mail >
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digitar a SENHA - acionar o link LOGIN - FORNECEDOR E COMPRADOR,
selecionar ACESSAR A AREA PESSOA FiSICA ou ACESSAR A AREA PESSOA
JURIDICA - selecionar o CNPJ desejado > selecionar a MODALIDADE desejada
- selecionar o link IMPUGNACAO - no certame/item desejado selecionar o link
ENVIAR IMPUGNACAO - registrar os argumentos e confirmar.

b) Caso n&o tenha senha de acesso ao sistema, acessar 0 endereco
http://licitacoes.caixa.gov.br > no quadro “PESQUISA DE CERTAME”,
localizar a licitacéo desejada - clicar no N° Certame > aba “IMPUGNACAQ”
> selecionar o botdo “CADASTRAR IMPUGNACAOQO” > efetuar os
preenchimentos devidos, anexar eventuais arquivos e para finalizar clicar
em “ENVIAR IMPUGNACAOQ”.

A decisédo sobre a impugnacdo serd incluida no proprio sistema em até 3 dias Uteis
contados do seu recebimento.

Pedidos de ESCLARECIMENTOS poderdo ser feitos até as 23:59 horas do dia
15/01/2026, exclusivamente por meio eletrénico, por uma das formas a seguir:

a)Se tiver senha de acesso ao sistema, acessar 0 endereco
http://licitacoes.caixa.gov.br - acionar o botdo ENTRAR - digitar o CPF >
acionar o botdo RECEBER CODIGO - informar o CODIGO recebido no e-mail >
digitar a SENHA - acionar o link LOGIN - FORNECEDOR E COMPRADOR,
selecionar ACESSAR A AREA PESSOA FiSICA ou ACESSAR A AREA PESSOA
JURIDICA - selecionar o CNPJ desejado = selecionar a MODALIDADE desejada
-> selecionar o link QUESTIONAMENTO -> no certame/item desejado selecionar
o link ENVIAR QUESTIONAMENTO -> registrar os argumentos e confirmar.

b) Caso ndo tenha senha de acesso ao sistema, acessar 0 endereco
http://licitacoes.caixa.gov.br > no quadro “PESQUISA DE CERTAME”,
localizar a licitacdo desejada > clicar no N° Certame > aba
“QUESTIONAMENTO” > selecionar o} botao “CADASTRAR
QUESTIONAMENTO” > efetuar os preenchimentos devidos, anexar
eventuais arquivos e para finalizar clicar em “ENVIAR QUESTIONAMENTO”.

Os pedidos de esclarecimentos serdo respondidos até 2 dias Uteis antes da data da
sessdo publica.

O Licitador podera suspender os prazos do certame, mediante motivacdo do ato,
registrada em ata da sessdo publica, para responder ao(s) esclarecimento(s) e a(s)
impugnacao(des).

1 DO OBJETO
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11 Contratagdo de empresa para o fornecimento de ferramenta para gestdo de
compliance de operacdes de crédito para Agronegocio, contemplando licenciamento na
modalidade SaaS (Software as a Service), parametrizacdo, manutencdo, suporte e
transferéncia de conhecimento, conforme especificagdes técnicas, pelo prazo de 24
(vinte e quatro) meses, em conformidade com as disposi¢cdes deste Edital e seus
Anexos, conforme abaixo:

ANEXO | TERMO DE REFERENCIA

Anexo I-A | REQUISITOS FUNCIONAIS

Anexo I-B | REQUISITOS TECNICOS

FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO DO

Anexo I-C | -oNTRATO

Anexo I-D | QUALIFICACAO TECNICA

REQUISITOS DE SEGURANGA TECNOLOGICA PARA SERVICOS

Anexo I-E EM NUVEM

Anexo I-F | SEGURANCA DA INFORMACAO E PRIVACIDADE

Anexo |-G | PADRAO TECNOLOGICO

Anexo I-H | HOMOLOGACAO DA AMOSTRA

ANEXO Ill | PLANILHA DE PRECOS MAXIMOS ADMITIDOS

ANEXO IV | MINUTA DE CONTRATO

ANEXO V MODELO DE DECLARACAO DE MPE

TERMO DE COMPROMISSO DE COMBATE A CORRUPCAO E
ANEXO VI | AO CONLUIO ENTRE LICITANTES E DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL, AMBIENTAL e CLIMATICA

ANEXO VIl | DECLARACAO DO LICITANTE

1.1.1 As especificacdes do objeto, os locais de prestacdo dos servicos e a forma de
execucao do contrato constam do(s) Anexo(s) | ao I-H deste Edital.

2 DA PARTICIPACAO

2.1 Podem patrticipar desta Licitacdo CAIXA as empresas cujo objeto social seja
pertinente e compativel com o objeto desta licitacéo.

2.1.1 O licitante ndo cadastrado no SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores, mas que tenha interesse em fazer parte do referido Sistema,
previamente a realizacdo da licitagdo poderd providenciar tanto o
credenciamento quanto o cadastramento em seus niveis em qualquer Unidade
Cadastradora.

2.1.1.1 O Credenciamento da empresa no SICAF e o cadastramento em cada nivel sdo
validos para a comprovacao dos requisitos da Habilitagao Juridica, Regularidade
Fiscal e Qualificagdo Econdmico-financeira.

2.1.1.2 Os documentos exigidos, bem como as instrugdes para efetuar o registro no
SICAF constam do manual que pode ser obtido no endereco eletronico
8
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2.1.2

2.1.2.1

2.2

221

2.2.2

2.4

2.5

251

2.5.2

2.5.3

2.5.4
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https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/sicaf-digital = Aba Manuais.

A documentacéo de habilitacdo deve ser anexada no repositorio de documentos,
dentro do Cadastro do Licitante (vide “Manual do fornecedor guarda da
documentacdo de habilitacdo” localizado no sistema). Toda a gestdo da
documentacédo no repositorio é de plena responsabilidade do licitante, que deve
se atentar para a conferéncia sempre que for participar de um certame.

A insercdo da documentacio de habilitacido no REPOSITORIO DE
DOCUMENTOS podera ocorrer a qualquer tempo acessando o icone MEU
CADASTRO na Area Logada do Fornecedor, entretanto a vinculacdo dos
documentos de habilitagdo ao certame de interesse devera ser realizada até o
momento de envio indicado no item 8.9.

O licitante enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
microempreendedor individual — MEI, nos termos do art. 3° e §1° do Art. 18-A da
LC 123/2006, desde que nédo esteja inserido nas hipdteses do 84° do mesmo
artigo, tera assegurado o tratamento diferenciado previsto na LC, observadas as
condi¢cBes estabelecidas neste Edital.

Para fins deste Edital, as microempresas, as empresas de pequeno porte e 0
microempreendedor individual - MEI séo identificados como MPE.

A empresa que se enquadra como MPE.

Os licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboracdo e da
apresentacao de suas propostas.

N&o é admitida nesta licitacdo a participacdo de empresa(s):

em recuperacao judicial ou extrajudicial, ou em processo de faléncia, sob
concurso de credores, em dissolucdo ou em liquidacdo; exceto aquelas que
apresentem Plano de Recuperacédo aprovado e homologado judicialmente e em
pleno vigor; além de cumprir todos os requisitos do item 8.5 deste edital, estando
dispensada apenas, nesses casos, a certiddo negativa de faléncia e concordata;

gue estejam reunidas em consorcio, sejam controladoras, coligadas ou
subsidiarias entre si;

gue esteja com o direito de licitar e contratar com a CAIXA suspenso, ou
impedida de licitar e contratar com a Unido, ou que tenha sido declarada
inidénea para licitar ou contratar com a Unido, enquanto perdurarem os efeitos
da sancéo;

Cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
social seja dirigente ou empregado da CAIXA,
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2.5.5

2.5.6

2.5.7
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Constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada
inidonea;

Cujo administrador seja socio de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidénea;

Constituida por socio que tenha sido socio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram
ensejo a sancao;

Cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidbnea, no periodo dos fatos que deram ensejo a
sancao;

Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao de
vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea.

De pessoa fisica ou juridica que tenha elaborado o projeto, basico ou executivo;
De pessoa juridica da qual o autor do anteprojeto ou do projeto basico da
licitacdo seja administrador, controlador, gerente, responsavel técnico,
subcontratado ou socio, neste Ultimo caso quando a participagdo superar 5%
(cinco por cento) do capital votante.

Aplica-se também a vedacao prevista no item 2.5 acima:

| A contratacdo do empregado CAIXA ou dirigente, como pessoa fisica, bem
como a participacéo dele em procedimentos licitatorios, na condigdo de licitante;

Il A quem tenha relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

a) Dirigente da CAIXA;

b) Empregado da CAIXA cujas atribuicdes envolvam a atuacdo na area
responsavel pela licitacdo, contratacdo ou pela gestdo operacional do
contrato e pela autoridade da CAIXA hierarquicamente superior as areas
mencionadas;

c) Autoridade do ente publico a que a CAIXA esteja vinculada.

[l Cujo proprietario, mesmo na condicdo de sécio, tenha terminado seu prazo

de gestdo ou rompido seu vinculo com a CAIXA ha menos de 6 (seis) meses.

DO CADASTRO, DA RECUPERACAO DE SENHA E DO CREDENCIAMENTO
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Para participar desta Licitagdo CAIXA, o interessado deve providenciar o
Cadastro no Portal de Compras Licitacbes CAIXA e efetuar o Credenciamento
neste certame especifico, seguindo o0s passos abaixo.

O cadastramento para acesso ao Portal Licitagbes CAIXA é realizado
obrigatoriamente para pessoa fisica, que apés concluido o cadastro, pode
vincular e cadastrar pessoas juridicas as quais possua a qualificacdo de sdécio,
podendo este designar representantes e equipe de usuarios.

O Guia de Orientacdes de acesso ao Portal — manual de acesso, fica disponivel
na Area Publica do Portal, em FAQ e Tutoriais.

O CADASTRO ¢ realizado no site da CAIXA, acessando o endereco eletrénico
http://licitacoes.caixa.gov.br, conforme as seguintes etapas: acionar o botéao
ENTRAR - selecione o campo “CADASTRE-SE”, siga as telas informando o
CPF, o NOME COMPLETO, o CELULAR, a DATA DE NASCIMENTO e o E-
MAIL, na sequéncia defina a SENHA de 6 nimeros, preencha os dados do PRE-
CADASTRO, anexe a documentacado de habilitacdo obrigatéria de pessoa fisica
utilizando a extensdo de arquivo jpg ou pdf, selecione as AREAS DE
INTERESSE, confirme o aceite do TERMO DE ADESAO e acione “CONCLUIR
CADASTRO”.

Para cadastrar pessoa Juridica o SOCIO de uma empresa deve acessar seu
cadastro de Pessoa Fisica, e selecionar o campo “ACESSAR A AREA PESSOA
JURIDICA”, na sequéncia, acionar o botdo “VINCULAR NOVO CNPJ’,
preencher o formulario para cadastro da pessoa juridica a ser vinculada a
pessoa fisica, anexar a documentacao de habilitacdo obrigatéria de pessoa
juridica utilizando a extens&o de arquivo jpg ou pdf, selecionar as AREAS DE
INTERESSE, confirmar o aceite do TERMO DE ADESAO e acionar “CONCLUIR
CADASTRO”.

Toda a validacdo cadastral é realizada com sincronia com o banco de dados da
Receita Federal, portanto concluido o cadastro ndo € necessario se dirigir a
agéncia da CAIXA.

Os procedimentos para CADASTRO, citados no item 3.2, devem ser adotados
apenas pelos interessados ainda ndo cadastrados no Portal Licitagdes CAIXA -
www.licitacoes.caixa.gov.br.

Para recuperar a senha de acesso ao sistema, acesse 0 endereco eletrénico
www.licitacoes.caixa.gov.br - acionar o botdo ENTRAR -> digitar o CPF >
acionar o botdo RECEBER CODIGO - informar o CODIGO recebido no e-mail
-> definir a nova SENHA.
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O usuario receberd no e-mail cadastrado mensagem com LINK PARA
REDEFINICAO DE SENHA, caso néo seja recepcionado, pesquise também na
pasta SPAN de sua conta de e-mail. Efetue o troca senha obrigatério informando
nova senha com 6 digitos numéricos.

Para participar desta LICITACAO CAIXA, a interessada devera providenciar o
CREDENCIAMENTO ao certame até o dia e hora indicados no preambulo deste
edital, exclusivamente por meio do enderecgo eletronico
http://licitacoes.caixa.gov.br, efetuar autenticagdo com login e senha acionando
o botdo “ENTRAR”—> efetuar login - selecionar o fornecedor que deseja
prosseguir > marcar a modalidade LICITACAO CAIXA = no quadro “MINHAS
ATIVIDADES” - acionar o link “Credenciamento em Novos Certames" e marcar
Comprador “CAIXA”, selecionar o certame desejado e clicar na Atividade
“Credenciamento”, selecionar a declaragéo de ciéncia e marcar a(s) opcao(oes)
de direito de preferéncia, caso se aplique, e finalizar o credenciamento clicando
em “Concordar”.

Decorrido esse prazo ndo sera possivel o credenciamento para participacao
nesta Licitacdo CAIXA.

Para todos os efeitos legais, caso esteja enquadrada nas definicbes de MPE,
nos termos do art. 3° da LC 123/2006, e desde que n&o esteja inserida nas
hipoteses do § 4° do mesmo artigo, a licitante deve selecionar a op¢ao “ME/EPP”
na tela “Credencia Pessoa Fisica/Pessoa Juridica”, constante da opcédo
“Credenciamento”, no endereco eletrénico citado no item 3.6, para usufruir dos
beneficios previstos na referida LC.

O sistema somente identificara o licitante como MPE caso faca a opcao indicada
no item 3.6.2 acima, sendo este 0 UNICO momento em que o sistema oportuniza
ao licitante declarar sua condi¢do de preferéncia, requisito indispensavel para
gue possa exercer 0s beneficios estabelecidos na LC 123/2006 previsto neste
edital.

Até o inicio da fase de lances, o licitante podera alterar o seu credenciamento,
as opcoes de preferéncia e até mesmo se descredenciar.

Os procedimentos para cadastramento, citados no item 3.2, devem ser adotados
apenas pelos interessados nao cadastrados no site “Licitagdes CAIXA” no
endereco www.licitacoes.caixa.gov.br.

Caso esteja cadastrado, adotar os procedimentos de Credenciamento para
participar do presente conforme item 3.6.

O cadastro possibilita a participacdo em todos as Licitacbes CAIXA e Pregdes
Eletronicos da CAIXA, sendo que a etapa de credenciamento é especifica para
cada certame, devendo a empresa se credenciar todas as vezes que tiver
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interesse em participar de uma Licitacdo CAIXA ou pregéao eletrénico realizado
pela CAIXA.

O link “Credenciamento em novos certames”, constante no endereco eletrénico
mencionado no item 3.6, permite 0 acesso a todos certames que estdo na fase
de Credenciamento, possibilitando a visualizacdo e impresséo do Edital no link
“Edital’.

Ao clicar em “Credenciar” no certame escolhido, serdo apresentadas as
seguintes opc¢oes: “Edital” e a atividade “Credenciamento” caso ainda esteja no
prazo.

DO SISTEMA ELETRONICO

O licitante sera responsavel por todas as transacfes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletronico, assumindo como firme e verdadeira sua
proposta e seus lances.

Se o portal de Licitagdes CAIXA ficar inacessivel por problemas operacionais,
com a desconexao de todos os participantes no decorrer da etapa competitiva
da Licitacdo CAIXA, o certame serd suspenso e retomado apds comunicacgao,
via e-mail ou sistema, aos participantes.

No caso de desconexao apenas do Licitador, no decorrer da etapa competitiva
da Licitagdo CAIXA, o sistema eletrénico permanecera acessivel aos licitantes
para recepcéao dos lances, retomando o Licitador, quando possivel, sua atuacao
no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

Quando a desconexao do Licitador persistir por tempo superior a 10 minutos, a
sessdo da licitacdo serd suspensa e reiniciada apdés comunicacdo aos
participantes.

Cabera a licitante:

acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante o processo licitatorio,
responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

comunicar imediatamente a CAIXA, por meio do Help Desk — 4004 0104 —
Capitais e regides metropolitanas ou 0800 104 0104 — Demais localidades,
gualguer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do
uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

solicitar o cancelamento do cadastro ou da senha de acesso por interesse
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préprio.

O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante,
nao cabendo a CAIXA responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

O credenciamento junto a CAIXA implica a responsabilidade legal do licitante e
a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacfes
inerentes a Licitagdo CAIXA.

Manter a gestdo da documentacéo de habilitacdo no repositério do cadastro do
Fornecedor (“Guarda de Documentacdo de Habilitacdo”), no Portal Licitacoes
CAIXA.

DA PROPOSTA COMERCIAL

A Proposta Comercial (Anexo Il) deve ser enviada eletronicamente, até o dia e
hora indicados no preambulo deste Edital, por meio do endereco Eletrénico
www.licitacoes.caixa.gov.br, acionar o botdo “ENTRAR” - efetuar login ->
selecionar o fornecedor que deseja prosseguir - marcar a modalidade
LICITAQAO CAIXA - no quadro “MINHAS ATIVIDADES” - acionar o link
“‘ENVIAR/ALTERAR PROPOSTA PRECOQO”, no certame/item desejado, informar
o valor proposto e anexar o arquivo acionando o botdo “ANEXAR PROPOSTA”
-> confirme o upload do arquivo correspondente na coluna PROPOSTA e, para
confirmar a participacéo no item, acione o botdo “CONCLUIR/ENVIAR”.

A Proposta Comercial com preco GLOBAL deve ser anexada em arquivo
UNICO, limitado as extensdes doc/xls/docx/xIsx/rtf/pdf/txt/odt/ods/zip.

A Proposta de Preco é o valor que deve ser digitado apds a anexacdo da
Proposta Comercial (Anexo Il) e corresponde ao VALOR GLOBAL que consta
da Proposta Comercial (Anexo Il).

O VALOR lancado na Proposta de Prec¢o e o constante da Proposta Comercial
(Anexo Il) deverao ser coincidentes.

E de exclusiva responsabilidade do licitante dimensionar e equacionar 0s
componentes do preco ofertado.

A Proposta Comercial (Anexo Il) devera ser apresentada em uma Unica via,
sem emendas, ressalvas, rasuras ou entrelinhas em suas partes essenciais,
contendo os seguintes elementos:

Mencdo ao numero do Edital, com a identificacdo da empresa proponente,
CNPJ, endereco completo (rua, numero, bairro, cidade, estado), nimero de
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telefone, fax e e-mail;

5.3.2 Preco GLOBAL para fornecimento de ferramenta para gestdo de compliance de
operagOes de crédito para Agronegdcio, contemplando licenciamento na modalidade
SaaS (Software as a Service), parametrizacdo, manutencao, suporte e transferéncia de
conhecimento, de acordo com o modelo de proposta (Anexo Il), atentando-se
para o disposto no item 6.5 e seus subitens.

5.3.2.1 Os pregos propostos deverao ser expressos, obrigatoriamente, em moeda
corrente nacional, neles incluidas todas as despesas de qualguer natureza tais
como frete, embalagens, transportes, seguros, impostos, taxas, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, e todos 0os demais custos necessarios ao
perfeito cumprimento das obrigacbes objeto desta licitacdo, conforme as
especificacdes e condi¢cdes constantes deste edital e seus anexos;

5.3.2.1.1 Os tributos, contribuicdes sociais, trabalhistas e previdenciarias devem ser
cotados nos percentuais estabelecidos em legislacdo ou norma vigente,
devendo o licitante prever em sua planilha de composicédo do preco todos os
custos e beneficios fiscais inerentes ao objeto ou a atividade desempenhada,
observando as patrticularidades tributarias de cada segmento.

5.3.2.1.2 Nao podem ser incluidos nos precos propostos os custos relativos ao IRPJ
(imposto de Renda Pessoa Juridica) e a CSLL (Contribuicdo Social sobre o
Lucro Liquido), seja na composicdo do BDI (Beneficios e Despesas indiretas),
seja como item especifico da planilha orgcamentaria/ composi¢éo do preco.

5.3.2.1.3 A empresa optante do Simples Nacional deve excluir do percentual da
correspondente aliquota definida nos Anexos da LC 123/06 os percentuais
relativos ao IRPJ e a CSLL.

5.3.2.1.4 Em caso de renuncia de parcela ou de totalidade da remuneracao relativa a
materiais ou instalaces de sua propriedade, o licitante deve indica-los.

5.3.2.1.5 Na definicdo do preco a ser proposto, em se tratando de MPE, a empresa deve
considerar eventual elevacéo dos custos decorrentes de seu desenquadramento
da situacéo de MPE nos termos da LC n° 123/2006, caso ocorra a extrapolacao
do faturamento que permite a utilizacdo dos beneficios tributarios do regime
tributario diferenciado durante a execugéo do contrato, uma vez que tal situacéo
nao configura motivo para reequilibrio e/ou repactuacao.

5.3.2.2 Nao sera admitido no preco o fracionamento de centavo que ultrapassar duas
casas decimais, desprezando-se a fracdo remanescente, sem
arredondamentos;

5.3.3 Prazo de validade da proposta: nao inferior a 90 (noventa) dias, contados a partir
da data limite fixada para recebimento das propostas;
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Declaragao da licitante de que:

I) se responsabiliza pelas transacdes efetuadas em seu nome, assumindo como
firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a CAIXA responsabilidade
por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros;

I) ndo se enquadra em nenhuma das restricbes previstas no item 2.5 e
subitens deste edital.

[II) cumpre todos os requisitos exigidos no edital para a perfeita execucao do
servigo, inclusive quanto aos critérios de habilitagéo.

Local, data, nome e assinatura (com a devida identificacéo), por quem de direito.

Assim gue a proposta for acatada pelo sistema, sera enviado ao licitante, via e-
M@il, a confirmacédo do recebimento da proposta.

O licitante podera retirar ou substituir a proposta comercial anteriormente
apresentada até a data e hora marcadas para a abertura da sesséo publica por
meio do endereco eletronico www.licitacoes.caixa.gov.br, acionar o botdo
ENTRAR” - efetuar login - selecionar o fornecedor que deseja prosseguir >
marcar a modalidade LICITACAO CAIXA = no quadro “MINHAS ATIVIDADES
” = acionaro link “ENVIAR/ALTERAR PROPOSTA PRECO” - selecionar
o certame/item desejado = excluir a proposta anterior clicando no icone “X”
-> inserir a nova proposta, conforme procedimentos descritos no item 5.1.

Caso haja a substituicdo da Proposta Comercial, apdés a anexacgao do arquivo

contendo a nova Proposta Comercial, a Proposta de Preco deve ser
novamente digitada, conforme item 5.2.1.

DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

Apo6s o encerramento do horario definido para a entrega de propostas, o sistema
organizard automaticamente as propostas recebidas, que serdo apresentadas
em ordem crescente de precos.

Em seguida, o Licitador verificara as propostas apresentadas, desclassificando,
motivadamente, aquelas que n&do estejam em conformidade com os requisitos
estabelecidos neste Edital.

As propostas classificadas pelo Licitador serdo ordenadas automaticamente
pelo sistema, para a participacdo da disputa por meio de lances eletrdnicos,
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conforme item 7 abaixo.

6.3.1 O licitante cuja proposta for desclassificada ficard impedido de participar da
sessao de lances, podendo fazer sua manifestacao de intencéo de recurso apos
a divulgacédo do vencedor do certame, conforme o item 10 deste edital.

6.4 Encerrada a etapa de lances, o Licitador solicitara do licitante detentor do menor
preco o envio da Proposta Comercial, conforme item 5.3, com os valores
adequados ao preco do melhor lance, e verificara a aceitabilidade do preco
ofertado observando os seguintes critérios:

6.4.1 A proposta e a planilha de precos adequadas devem ser encaminhadas no prazo
de até 02 (duas) horas a contar da solicitacdo do Licitador por meio do endereco
eletrbnico http://licitacoes.caixa.gov.br, acionar o botdo “ENTRAR” - efetuar
login - selecionar o fornecedor que deseja prosseguir - marcar a modalidade
LICITACAO CAIXA > no quadro “MINHAS ATIVIDADES” - clicar em
‘ENCAMINHAR PROPOSTA AJUSTADA”, anexar os arquivos e confirmar.

6.5 Seréa desclassificada a proposta que:

6.5.1 nao atenda as especificacdes, 0s prazos e as condicdes definidos neste Edital;
6.5.2 contenham vicios insanaveis;

6.5.3 apresente preco ou vantagem baseados em outras propostas;

6.5.4 apresentem precos manifestamente inexequiveis ou ndo tenham sua
exequibilidade demonstrada, quando exigido pela CAIXA,

6.5.4.1 Verificada a hip6tese de preco inexequivel, o Licitador concedera o direito de
contraditorio, solicitando que o licitante apresente nota explicativa para
comprovar a regularidade de sua proposta, sob pena de desclassificacao.

6.5.5 apresentem precos superiores aos valores estimados pela CAIXA;

6.5.5.1 Transcorrida a etapa de lances e negociacdo, sera considerado excessivo 0
preco global e unitario(s), que se apresentem superior ao maximo admitido pela
CAIXA, conforme a estimativa de custos constante do Anexo IlI.

6.5.5.1.1 No caso de ndo haver lances, serdo considerados, para analise dos precos
excessivos, 0s precos constantes na proposta comercial. Caso seja verificado
gue os precos global e unitario(s) estdo acima do maximo admitido pela Caixa,
ainda cabe negociacédo para reducéo dos valores apresentados.

6.5.5.1.2 A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo ordem de
classificacdo, quando o primeiro colocado, ap0s a negociacdo, for
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desclassificado por sua proposta permanecer superior ao orgamento estimado.

Apresente declaracdo de enquadramento como MPE, mas extrapole o
faturamento previsto no art. 3°, inciso Il da LC 123/2006, ou o limite proporcional
de que trata o art.3°, § 2°, em caso de inicio de atividade no ano vigente,
ressalvado o disposto nos 88 9°-A, 10 e 12, do referido artigo.

gue apresente preco simbolico, irrisorio ou de valor zero, incompativeis com 0s
precos dos insumos e saldrios do mercado, acrescidos dos respectivos
encargos.

A desclassificacdo da proposta sera fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

No julgamento das propostas, o Licitador podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos os participantes, atribuindo-lhes validade
e eficacia para fins de classificacao.

A CAIXA podera solicitar esclarecimentos adicionais a respeito da proposta,
para fiel entendimento do Licitador, que servirdo de subsidio ao julgamento,
inclusive, no que se refere a apresentacéo de especificacdes claras e precisas,
com a indicacdo de marcas, cores, formato, etc., e anexacdo de catalogos ou
croquis ilustrativos para melhor identificagdo do material cotado, quando for o
caso.

Se todas as propostas forem desclassificadas, o Licitador podera fixar aos
licitantes o prazo de 08 (oito) dias Uteis para a apresentacdo de novas
propostas, escoimada(s) da(s) causa(s) da desclassificacéo.

Neste caso, o0 prazo de validade das propostas sera contado a partir da nova
data fixada para sua apresentacao.

DA SESSAO PUBLICA DE LANCES E DA NEGOCIACAO

Classificadas as propostas, tera inicio a fase competitiva para recebimento de
lances, no endereco eletronico, selecionando a seguinte sequéncia em
www.licitacoes.caixa.gov.br, acionar o botdo “ENTRAR” - efetuar login -
selecionar o fornecedor que deseja prosseguir - marcar a modalidade
LICITACAO CAIXA > no quadro “MINHAS ATIVIDADES” = acionar o link
‘EFETUAR LANCES”, no dia e horario informados no preambulo deste Edital,
guando entéo os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletronico, de valor correspondente ao PRECO GLOBAL.

Assim que o lance for acatado, ele ficara registrado no préprio sistema, sendo
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7.3

7.4

7.5

7.5.1

7.5.2

7.6

7.7

7.8
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vedada a desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o licitante as
penalidades constantes no item 15 deste Edital.

Apbs a apresentacao da proposta e dos lances ndo cabera desisténcia, salvo se
por motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceito pelo Licitador.

Os licitantes poderédo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e
as seguintes condicdes:

a licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema;

no caso de lances de mesmo preco, prevalecerd aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar;

os lances a serem ofertados devem corresponder ao PRECO GLOBAL.

Durante o transcurso da sessédo publica, o licitante sera informado, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo da detentora do
lance.

Na fase de lances, no caso de evidente equivoco de digitacédo pelo licitante, em
gue este equivoco der causa a preco incompativel ou lance manifestamente
inexequivel, o preco incompativel ou lance manifestamente inexequivel podera,
motivadamente, ser excluido do sistema.

Ao término do horario definido no preambulo deste edital para o recebimento dos
lances, o sistema eletrbnico emitira aviso na pagina de Lances, informando que
o certame entrou em horario randémico, com duracao de até 30 (trinta) minutos,
aleatoriamente determinado pelo sistema, sendo encerrada a recepcao de
lances.

O horario randémico tem por objetivo disponibilizar tempo extraordinario aos
interessados para que possam registrar seu(s) ultimo(s) lance(s).

Por isso, 0 horario randémico podera ser suficiente ou ndo para o registro de um
ou mais lances, uma vez que 0 seu encerramento sera efetuado de forma
automatica pelo sistema.

Apo6s o encerramento da etapa de lances, o sistema divulgara o nome do licitante
detentor do melhor preco.

A desisténcia em apresentar lance eletrénico implicard a manutencao do ultimo
preco apresentado pelo licitante, para efeito de ordenacéo das propostas.

Caso o menor preco seja ofertado por uma MPE, o Licitador abrir4 a etapa de
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7.9.1.1

7.9.2
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7.10.1

7.10.2
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negociacdo em conformidade com o item 7.12.

Caso o menor preco ndo seja apresentado por uma MPE, observar-se-a o
seguinte:

Se houver proposta apresentada por MPE de valor igual ou até 10% (dez por
cento) superior a melhor proposta, sera oportunizado o exercicio do direito de
preferéncia a MPE.

O direito de preferéncia consiste na possibilidade do licitante apresentar
proposta de preco inferior a do licitante melhor classificado que ndo se enquadra
como MPE.

O Licitador dara inicio a fase para oportunizar o direito de preferéncia a MPE,
apta a exercé-lo, em data e horarios a serem informados apds o encerramento
da etapa de lances.

O novo valor proposto pela MPE deve ser apresentado no prazo maximo de 5
(cinco) minutos da convocacao do Licitador, sob pena de perda do direito de
preferéncia.

Havendo o exercicio de preferéncia pela MPE, o licitador passa a etapa de
negociacdo, em conformidade com o item 7.12, observando os demais
procedimentos subsequentes estabelecidos para cada etapa deste certame.

Caso a MPE nao exerca o direito de preferéncia ou ndo atenda as exigéncias do
edital serdo convocadas as MPE remanescentes, cujas propostas se enquadrem
no limite estabelecido no item 7.9.1, obedecida a ordem de classificacéo, para o
exercicio do mesmo direito, e assim sucessivamente, até a identificacdo de uma
empresa que preencha todos os requisitos do edital.

Se houver equivaléncia de valores apresentados por MPE, dentre as propostas
de valor até 10% (dez por cento) superior a proposta de menor preco ofertada
pela empresa ndo enquadrada como MPE, o Sistema realizara sorteio eletrénico
para identificacdo daquela que tera preferéncia na apresentacdo de nova
proposta.

No caso de Propostas com valores iguais e depois de observado o exercicio do
direito de preferéncia previsto neste Edital, serdo utilizados os seguintes critérios
de desempate:

Disputa final, em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta
fechada, em ato continuo ao encerramento da etapa de julgamento.

Permanecendo o empate, sera assegurada a preferéncia para o bem ou servico,
objeto dessa licitacédo, conforme abaixo:
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7.10.3

7.11

7.11.1

7.12
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|  com tecnologia desenvolvida no Pais;

Il produzido de acordo com processo produtivo basico, na forma a ser definida
pelo Poder Executivo;

[l produzido ou prestado por empresas estabelecidas no territério do Estado
ou do Distrito Federal do érgdo ou entidade da Administracdo Publica
estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacéo realizada por 6rgao ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

IV produzido ou prestado por empresas brasileiras;

V produzido ou prestado por empresas que invistam em pesquisa e no
desenvolvimento de tecnologia no Pais;

VI produzido ou prestado por empresas que comprovem a pratica de mitigacao,
nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de 20089.

Para a conferéncia das ocorréncias dos incisos acima, seré realizada diligéncia
e conferéncia do cadastro do licitante para ratificar as informacdes.

Na hipotese de persistir 0 empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo
sistema eletronico dentre as propostas empatadas.

O percentual de reducdo do preco proposto na fase de lances, bem como do
preco proposto quando do exercicio dos direitos de preferéncia, deve incidir de
forma linear sobre 0s precos unitarios propostos na proposta comercial inicial
apresentada, na forma deste Edital.

Na apresentacdo das propostas ajustadas, ndo serd admitida majoracao de
precos unitarios e taxas:

a) da proposta da fase de lances em relacdo a proposta inicial ofertada pelo
licitante;

b) da proposta final negociada em relacéo a proposta da fase de lances ofertada
pelo licitante;

c) da proposta final negociada em relacdo a proposta inicial ofertada pelo
licitante, no caso da inexisténcia de fase de lances.

Esgotadas as etapas anteriores, o Licitador devera negociar com a licitante
melhor classificada para que seja obtido desconto sobre o valor ofertado, sendo
essa negociacdo realizada no campo proprio para troca de mensagens
exclusivamente por meio eletrénico www.licitacoes.caixa.gov.br - acionar o
botdo “ENTRAR” - efetuar login - selecionar o fornecedor que deseja
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7.13.1

7.14

8

8.1

8.1.1

8.1.2

8.2
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prosseguir > marcar a modalidade LICITACAO CAIXA = ho quadro “MINHAS
ATIVIDADES” - acionar o link > “EFETUAR NEGOCIACAO”.

Quando da negociacdo o licitante vencedor deverd encaminhar, na forma do
item 8.9, a proposta comercial, com os respectivos valores adequados ao preco
negociado.

Quando a proposta do primeiro classificado estiver acima do orgamento
estimado, o Licitador podera negociar com o licitante condicdes mais vantajosas,
nos termos do subitem 6.5.5.1.

Se a proposta ou lance néo for aceito ou se o licitante ndo atender as exigéncias
do edital, o Licitador examinara as ofertas subsequentes, na ordem de
classificagdo, observando o direito de preferéncia estabelecido, a sua
aceitabilidade, assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que
atenda ao edital.

DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA HABILITACAO

Para fins de habilitacdo no certame, o licitante tera de satisfazer os requisitos
abaixo:

- habilitacao juridica;

- qualificacédo técnica,;

- qualificacdo econdémico-financeira;

- regularidade fiscal federal;

- cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal

O licitante devera anexar a documentacdo de habilitacdo no repositorio de
documentos localizado no Cadastro do Licitante. Na area logada do Fornecedor,
acesse o link “Vincular Documentacdo de Habilitacdo” e selecione o item
desejado, acione o botdo VINCULAR DOCUMENTACAO, selecione a
documentacdo correspondente e conclua acionando o botdo CONFIRMAR. A
documentacédo vinculada fica disponivel na coluna Documentacgdo, confira e,
para confirmar, acione o botdo CONCLUIR/ENVIAR.

As instrucbes também constam do “Manual do fornecedor guarda da
documentacéao de habilitacdo” que pode ser obtido na plataforma do usuario, no
Portal de Licitagcdes CAIXA (www.licitacoes.caixa.gov.br) ou na area publica do
Portal em FAQ e TUTORIAIS. Toda a gestdo da documentacdo no repositorio é
de plena responsabilidade do licitante, que deve se atentar para a conferéncia
sempre que for participar de uma licitacdo da CAIXA.

O Credenciamento do Licitante no SICAF e o cadastramento em cada nivel
abaixo indicado sao validos para a comprovacao dos requisitos da Habilitagao
Juridica, Qualificacdo Econdmico-Financeira e Regularidade Fiscal e
Trabalhista:
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8.25.2

8.2.5.3
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Nivel | — credenciamento: nivel basico e pré-requisito para o cadastramento nos
demais niveis;

Nivel Il — o registro regular nesse nivel supre as exigéncias de Habilitacdo
juridica, quando seus anexos no SICAF atenderem aos documentos dispostos
no item 8.3 e subitens deste Edital.

Nivel Ill — o registro regular nesse nivel supre as exigéncias de Regularidade
Fiscal definida no item 8.4;

Nivel V — o registro regular nesse nivel supre as exigéncias de Qualificacédo
técnica em relacdo ao registro ou a inscricdo na entidade profissional
competente, quando for exigido para o exercicio da atividade;

Nivel VI — o registro regular nesse nivel supre as exigéncias de Qualificacao
Econdmico-Financeira, quando seus anexos no SICAF atenderem aos
documentos dispostos no item 8.5 e subitens deste Edital.

As certiddes e documentacfes apresentadas como prova da regularidade dos
requisitos de habilitacdo da licitante devem estar validas ao tempo de sua
apreciacéao pelo Licitador.

Caso nédo seja possivel efetuar a consulta de algum documento ou nivel de
cadastro no SICAF, ou na hip6tese daquele estar vencido, o licitante devera
encaminhar o(s) documento(s) vencido(s)/faltante(s) na forma do item 8.9.

A comprovacao do credenciamento e cadastramento em cada nivel do SICAF,
dar-se-a mediante a verificacdo da validade dos documentos necessarios, por
intermédio de consulta ‘on line’ no SICAF, opcao “Situacdo do Fornecedor”,
depois de verificada a aceitabilidade da proposta.

Para fins de habilitacdo, a verificacdo pela CAIXA nos sitios oficiais de 6rgaos e
entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova.

No caso de empresas reunidas em consorcios, deverdo ser observadas as
seguintes condicoes:

Todas as empresas deverdo satisfazer, individualmente, as condi¢cdes de
habilitacdo, exceto em relagéo a qualificacdo técnica;

Deve ser apresentado, na forma do item 8.9, documento, publico ou particular,
comprovando o compromisso das empresas constituirem o consorcio e
indicando a empresa-lider, a qual serd a representante das consorciadas
perante a CAIXA.

No consoércio formado por empresas brasileiras e estrangeiras € obrigatorio que
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8.3.1
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8.4.1

8.4.2

8.4.3

8.44

8.4.5

8.45.1
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a lideranca seja exercida por empresa brasileira. Ressalta-se que a
responsabilidade contratual é solidaria entre os todos os consorciados.

A documentacdao relativa a habilitacdo juridica consistird em:

ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acoes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;

inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova de diretoria em exercicio;

decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condi¢éo
de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficar4 condicionada
a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor.

A documentacao relativa a regularidade fiscal federal consistird em:
prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

prova de regularidade para com a Fazenda Nacional (Certiddo Negativa de
Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido —
CND - ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos relativos a
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido - CPEND), na forma da
lei.

prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) caso ndo seja
atendida pela Certiddo mencionada no item 8.3.2.

Prova de Regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigco (FGTS),
demonstrando situacao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos
por lei.

O licitante que se declarar MPE, nos termos do Art. 3° da LC n° 123/06 e seu 8
4° deverd apresentar os documentos relativos a regularidade fiscal ainda que
contenham restrigéo.

Serd assegurado a MPE declarada vencedora, a pedido da interessada e a

critério da CAIXA, o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogavel por igual periodo,
para comprovar a sua regularidade fiscal.
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A documentacdao relativa a qualificacdo econdmico-financeira consistira em:

Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacao Judicial/extrajudicial expedida
pelo cartério distribuidor da Justica Comum Estadual da sede da pessoa juridica,
com validade expressa no proprio documento ou, no caso de omissao, que tenha
sido expedida, no maximo, ha 30 (trinta) dias;

comprovacéao da boa situacédo financeira da empresa, baseada na obtencéo de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
obtidos a partir dos dados resultantes da aplicacao das formulas abaixo, cujos
dados serdo extraidos das informacdes do balanco da empresa, relativo ao
ultimo exercicio, ja exigiveis na forma da lei:

Ativo Circulante + Ativo realizavel a longo prazo
LG =~ e —————
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
LC = -
Passivo Circulante

O licitante credenciado e cadastrado no nivel VI — Qualificacdo Econémico-
Financeira no SICAF tera sua qualificacdo econdmico-financeira avaliada por
meio desses indices econdmicos registrados no referido Sistema.

A empresa que apresentar resultado igual ou menor que 01 (um) em qualquer
dos indices relativos a boa situacao financeira (LG — Liquidez Geral; LC —
Liquidez Corrente; SG — Solvéncia Geral), devera comprovar possuir patriménio
liquido n&o inferior a R$ 496.500,00.

O patriménio liquido exigido acima sera calculado por meio da formula seguinte,
cujos dados serdo extraidos das informagdes do balanco da empresa, relativo
ao ultimo exercicio, exigiveis na forma da lei:

mPatriménio Liquido = Ativo Total — Passivo Total (Passivo Circulante + Passivo
N&o Circulante)

8.5.3.1.1 Para a licitante credenciada e cadastrada no nivel VI — Qualificagcdo Econdmico-

Financeira no SICAF, o patrimdnio liquido exigido acima sera obtido a partir das
informacdes do balancgo do licitante, registrado no referido Sistema, relativo ao
ultimo exercicio, exigiveis na forma da lei.
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8.5.3.2 Na impossibilidade da obtencdo no SICAF dos indices econ6micos e das
informacdes necessarias ao célculo do patriménio liquido, referidos nos itens
8.5.2 e 85.3, a licitante devera apresentar Balanco Patrimonial e
Demonstragfes Contabeis do ultimo exercicio, exigiveis na forma da lei, vedada
a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisorios, na forma do item
abaixo.

8.5.3.5 S&o considerados aceitos na forma da lei, o Balango Patrimonial e
Demonstracfes Contabeis assim apresentadas:

8.5.3.5.1 publicado em Diario Oficial; ou
8.5.3.5.2 publicado em jornal, ou

8.5.3.5.3 por copia ou fotocdpia registrada, ou autenticada na Junta Comercial da sede ou
domicilio da licitante; ou

8.5.3.5.4 por copia ou fotocopia do Livro Diario devidamente autenticada na junta
Comercial da sede ou domicilio da licitante, ou outro 6rgdo equivalente inclusive
com os Termos de Abertura e Encerramento; ou

8.5.3.5.5 Registrado no SPED - Sistema de Publico de Escrituracdo Digital e/ou na ECD
- Escrituracdo Contabil Digital, nos termos do Decreto n° 6.022 de 22/01/2007 e
da Instrucdo Normativa RFB n° 2003 de 18/01/2021 e alteragoes.

8.5.3.5.5.1 Sendo apresentados o Balanco Patrimonial e as Demonstracées Contéabeis na
forma do subitem 8.5.3.5.5 o licitante devera apresentar termo de autenticacédo
digital na Junta Comercial respectiva ou outro documento que possibilite a
comprovacao dos documentos em site publico.

8.5.4 As entidades Sem Fins Lucrativos estdo dispensadas da apresentacdo da
documentacéo referente a Qualificacdo Econémico-Financeira.

8.5.5 O licitante enquadrado como microempreendedor individual - MEI esta
dispensado da apresentacdo do balanco patrimonial e das demonstractes
contabeis do ultimo exercicio.

8.6 A gualificacdo técnica sera comprovada mediante a vinculagéo dos seguintes
documentos:

8.6.1 Apresentacao de atestado(s) / certiddo(6es) / declaracao(bes) fornecido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando ter o licitante
desempenhado, de forma satisfatéria, atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitacao.

8.6.1.2 para fins de compatibilidade sera(do) considerado(s) o(s) atestado(s) /
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certiddo(06es) / declaracao(6es) que comprove(m): o fornecimento/prestacéo dos
servicos para gestdo de compliance de operacdes de crédito para Agronegécio,
contemplando licenciamento na modalidade SaaS (Software as a Service),
parametrizagdo, manutencdo, suporte e transferéncia de conhecimento, em
territério Nacional por, no minimo, 12 meses.

A LICITANTE deverd comprovar ter atendido, pelo menos 30% (trinta por cento) do
guantitativo/volumetria previsto no Termo de Referéncia conforme volumetria
detalhada:

a) 2.400 operacBes de Monitoramento Agricola (alertas de plantio, desenvolvimento e
colheita).

b) 528 relatorios de Laudo de Fiscalizacao.

c) 4.800 relatorios de Valoragdo Remota de Imovel.

d) 30.000 relatérios de Validagdo contratacdo - ESG + Histérico Cultivo.
e) 600 geracdo de relatério do Médulo e validagdo ESG/ monitoramento.

f) 1.200 Consulta/validagédo Mdadulo e validagcdo ESG/ monitoramento.

o(s) atestado(s) / certiddo(0es) / declaragdo(bes) devem ser apresentados
contendo a identificacdo do signatario e da pessoa juridica emitente, indicando
as caracteristicas, quantidades e prazos das atividades executadas ou em
execucao pelo licitante.

Os documentos de habilitacdo, quando escritos em lingua estrangeira, poderao
ser apresentados, inicialmente, com tradugéo livre.

Para fins de assinatura do contrato, os documentos de habilitacdo escritos em
lingua estrangeira devem ser entregues acompanhados da traducéo para lingua
portuguesa efetuada por Tradutor Juramentado, devidamente consularizados e
registrados no Cartério de Titulos e Documentos.

Os documentos de procedéncia estrangeira e emitidos em lingua portuguesa,
também devem ser apresentados devidamente consularizados ou registrados
no Cartorio de Titulos e Documentos.

O cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal
sera suprido pela declaracdo do licitante de que ndo possui em seu quadro
permanente menor de 18 anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, nem menor de 16 anos de idade em qualquer trabalho, salvo na
condicao de aprendiz, a partir dos 14 anos.

Tal declaracdo devera ser firmada eletronicamente pela licitante por meio de

preenchimento do Termo de Responsabilidade, quando do seu credenciamento,
na forma do item 3.
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N&o séo considerados validos para fins de habilitacdo, atestados de prestacéo
de servigcos incompativeis com as atividades econémicas previstas no contrato
social do licitante. Os atestados devem demonstrar uma situacao fatica que
tenha ocorrido em conformidade com a lei e com o contrato.

Encerrada a etapa de negociacdo, a documentacgéo relacionada no item 8.9.1
ou 8.9.2 devera ser encaminhada pelo Portal Licitacdes CAIXA, no prazo de até
02 (duas) horas a contar da solicitacao do Licitador.

Para licitante credenciada e cadastrada em cada nivel do SICAF:

a) Certidao de Faléncia ou recuperacgdao judicial/extrajudicial,

b) Documentos de comprovacao da Qualificacdo Técnica;

c) Declaracédo de enquadramento como MPE, se for o caso (ANEXO V);

d) Termo de Compromisso de Combate a Corrupcdo e ao Conluio entre
Licitantes e de Responsabilidade Socioambiental (ANEXO VI);

e) Declaracdo do Licitante (ANEXO VII).

Para licitante NAO credenciada e NAO cadastrada em cada nivel do SICAF:

a) Documentacéo relativa a Habilitacéo juridica;

b) Documentagao relativa a qualificagdo econdmico-financeira;

c) Certiddo de Faléncia ou recuperacéo judicial/extrajudicial;

d) Documentacéo relativa a regularidade fiscal;

e) Documentos de comprovacao da Qualificacdo Técnica;

f) Declaragao de enquadramento como MPE, se for o caso (ANEXO V);

g) Termo de Compromisso de Combate a Corrupcdo e ao Conluio entre
Licitantes e de Responsabilidade Socioambiental (ANEXO VI);

h) Declaracao do Licitante (ANEXO VII).

Os documentos de habilitacdo deverdo ser enviados apos abertura do prazo
definido no item 8.9, que sera comunicado via sistema na Area Logada do
Fornecedor, em “NOTIFICAQC)ES”. Para tanto, a documentagao devera ser
vinculada ao certame, pelo icone “VINCULAR DOCUMENTACAO DE
HABILITACAQO?”, localizado na Area Logada do Fornecedor.

A documentacéo vinculada fica disponivel na coluna “DOCUMENTACAQ”. Ap6s
vincular toda a documentacdo exigida, confira e acione o0 botédo
“CONCLUIR/ENVIAR”.

As certidbes apresentadas como prova da regularidade dos requisitos de
habilitacdo da licitante devem estar validas ao tempo de sua apreciagéao pelo
Licitador.

O Licitador, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata, podera
promover diligéncia para a complementacéo de informacdes necessarias que

28

OUTUBRO, 2025.
LC SERVICO_ v18.
Vinculagdo NJ GEAJU 7148899/2025



CAIXA

8.10

8.10.1

8.10.2

8.10.2.1

8.10.2.2

8.10.3

9.1

9.1.1

9111

LICITACAO CAIXA N° 360/2025 - CECOT

atestem condicdo de habilitacdo preexistente a abertura da sesséo publica do
certame, isto é, poderd requerer documento(s), uma Unica vez, que nao
altere(m) ou modifique(m) aquele(s) anteriormente encaminhado(s), garantindo-

se a transparéncia e a isonomia aos demais licitantes.

Serdo aceitos como auténticos os documentos do licitante vencedor enyiados
pelo Portal Licitacdes CAIXA, mediante envio do Anexo VII - DECLARACAO DO
LICITANTE assinado.

O Licitador podera exigir para conferéncia a apresentacdo do documento em
cOpia autenticada, ou publicagdo em 6rgdo da imprensa oficial, ou copia
acompanhada do original, caso exista davida a respeito da autenticidade do
documento.

Os documentos que exigem assinatura podem ser assinados na forma do
subitem 20.16 ou por assinatura fisica.

Em caso de duvidas quanto a sua autenticidade/autoria dos documentos com
assinatura fisica, o Licitador também poderé exigi-los a sua apresentacdo com
firma reconhecida em cartorio.

Em caso de assinatura eletronica, conforme previséo legal, o titulo se reveste de
eficacia executiva, dispensando-se a assinatura de testemunhas.

A entrega de documentos na forma fisica, caso necesséria, deve ser no
endereco da CECOT/BR — SBS Quadra 01, Lote 2, Bloco L, Matriz Ill (antigo
Edificio Filial), 7° Andar, Asa Sul, Brasilia/DF — CEP 70.070-110, no prazo de até
3 (trés) dias uteis, apos a publicacdo da ata da sessdo publica ou apés
solicitacao do Licitador.

DO JULGAMENTO DA HABILITACAO

Prosseguindo, o Licitador verificara o atendimento das condi¢des de habilitacao
do licitante vencedor, mediante a analise da documentacdo encaminhada na
forma do item 8.9.

Encerrada a fase de julgamento e classificacdo das propostas, o Licitador
verificard, caso a licitante vencedora seja uma MPE e tenha utilizado o direito de
preferéncia previsto no item 7.8.1, se o somatorio de ordens bancérias recebidas
pela empresa, relativas ao seu ultimo exercicio, ja é suficiente para extrapolar o
faturamento maximo permitido, previsto no art. 3°, inciso Il, da LC 123/2006,
como condicao para o beneficio concedido a MPE.

A consulta também abrangera o exercicio corrente, para verificar se o somatorio
dos valores das ordens bancarias recebidas pela MPE, até o més anterior ao da
sessao publica da licitagcéo, extrapola os limites acima referidos, acrescidos do
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percentual de 20% (vinte por cento) de que trata o art. 3°, 88 9°-A, 10 e 12, da
LC 123/2006.

A referida verificagcdo sera feita mediante consulta ao Portal da Transparéncia
no endereco eletrénico www.portaltransparencia.gov.br. Em Consulte pessoa
juridica - digite nome ou CNPJ - clicar em recursos recebidos.

A pessoa juridica vencedora com utilizacdo do direito de preferéncia, que
extrapolar o faturamento maximo permitido, perdera o direito ao tratamento
diferenciado, sendo examinadas as ofertas subsequentes, na ordem de
classificacdo, conforme item 7.14.

Prosseguindo, o Licitador efetuara a consulta ‘on line’ ao SICAF, para verificagao
da situacao da licitante credenciada e cadastrada em cada nivel do Sistema, se
for o caso, ocasido que serd impressa e rubricada pelo Licitador a Declaracéo
de “Situacao do Fornecedor”.

Nesse mesmo ato o Licitador verificard o atendimento das condi¢cdes de
habilitacdo do licitante vencedor, mediante a analise da documentacao
encaminhada na forma do item 8.9.

E assegurado ao licitante que esteja com algum documento vencido no SICAF
o direito de encaminha-lo atualizado, juntamente com a documentac¢éo na forma
do item 8.9.

O prazo para envio da documentagcdo complementar sera de 02:00 horas a
contar da solicitacdo pelo licitador por meio do sistema.

Sera assegurado a MPE que apresentar alguma restricdo na sua documentacao
fiscal, o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para a necessaria regularizacao,
prorrogavel por igual periodo, a pedido da interessada e a critério do licitador.

A contagem do prazo acima sera iniciada a partir do momento em que a
proponente for declarada vencedora do certame, mediante comunicagéo
eletrbnica a todos os patrticipantes.

Nessa circunstancia, considerando a necessidade de comprovacdo da
regularidade fiscal no prazo legal, a declaracdo do vencedor sera feita em
carater provisorio, apoés verificacdo da documentacdo de habilitacao.

A néo-regularizacéo da documentacéo fiscal da MPE no prazo previsto no item
9.4, implicara a decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancoes
cabiveis, sendo facultado a CAIXA convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificacao, ou revogar a licitacao.

A fim de verificar se existe restricdo do licitante ao direito de participar em
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licitacbes ou celebrar contratos com a Administracdo Publica, serdo efetuadas
as seguintes consultas, sem prejuizo de verificacdo dessa restricdo por outros
meios:

- ao CEIS/CNEP/CEPIM - Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas/Cadastro Nacional de Empresas Punidas/Cadastro de Entidades
Privadas Sem Fins Lucrativos Impedidas, no endereco eletrénico do Portal de
Transparéncia do Governo;

- CNCIA — Cadastro Nacional de Condenados por Ato de Improbidade
Administrativa, nos termos da Lei n° 8.429/92, constante no endereco eletrénico
do CNJ — Conselho Nacional de Justica — www.cnj.jus.br/, em “Sistemas”, no
item “CONSULTAS PUBLICAS — Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por
ato de Improbidade Administrativa” e “Consulta Requerido / Condenacéo’,
selecionar esfera “TODOS(AS)”;

- SICOW - Sistema interno da CAIXA, que permite verificar se ha impedimento de

o interessado licitar e contratar com esta Empresa Publica.

Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, sera declarado o
vencedor da licitacdo, iniciando-se a contagem do prazo para a intencédo de
recursos.

N&o ser& habilitada a empresa que:

esteja com algum documento vencido no SICAF, caso néo tenha sido exercida
a faculdade prevista no item 9.3 e ressalvada a possibilidade de regularizacdo
da documentacéo fiscal da MPE, na forma do item 9.4;

ndo comprove a regularidade da documentacao habilitatoria por ocasiao de sua
verificacdo, ressalvado o tratamento diferenciado quanto a regularidade fiscal da
MPE, na forma do item 9.4.

esteja com o direito de licitar e contratar com a CAIXA suspenso, ou impedida
de licitar e contratar com a Unido, ou tenha sido declarada iniddnea para licitar
ou contratar com a Administracdo Publica, no ambito Federal, Estadual,
Municipal ou do Distrito Federal,

deixe de apresentar a documentacéo solicitada, apresente-a incompleta ou em
desacordo com as disposi¢cdes deste Edital;

Enquadre-se em uma das situagdes previstas no item 2.5 deste edital.

Se o licitante desatender as exigéncias do item 8 ou se enquadrar nas hipoteses
do item 9.7, serd inabilitado e o Licitador examinara as condi¢cdes de habilitacdo
das demais proponentes, na ordem de classificacdo e assim sucessivamente,
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até que um licitante atenda plenamente as exigéncias do Edital.

No julgamento da habilitacdo, o Licitador podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia dos documentos habilitatérios e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos os
participantes, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagéo.

DA APRESENTACAO DE AMOSTRA/HOMOLOGACAO DA SOLUCAO

Quando solicitado, a licitante tera até 05 (cinco) dias Uteis, ap0s solicitacao da
CAIXA, para apresentacdo e disponibilizacdo da solucdo junto a SUART -
ARQUITETURA TI - ST SAUS QUADRA 3, BLC E, 13 AND, ASA SUL,
BRASILIA — DF, CEP: 70070-030. Email: suartl4@caixa.gov.br,

Esta etapa tem duracdo prevista de até 5 (cinco) dias uteis, podendo ser
prorrogavel a critério exclusivo da CAIXA, e sera realizada de forma remota no
periodo das 10h as 17h.

E facultado aos participantes o0 acompanhamento da avaliac&o feita pela CAIXA,
devendo o0s interessados realizarem a requisicdo formal pelo e-mail
cecot29@caixa.gov.br.

A apresentacdo da amostra/solucdo sera exigida apenas da licitante declarada
vencedora na etapa de lances do pregéo e habilitada.

A licitante que nao entregar a(s) solucéo(des), ou entregar fora do prazo
estabelecido neste Edital, tera sua proposta desclassificada, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades cabiveis, conforme item 15 deste edital.

Apenas na hipétese de a licitante melhor classificada ndo cumprir os requisitos
da especificacdo técnica é que se convocarao as licitantes remanescentes na
ordem de classificacdo, até encontrar a licitante que esteja habilitada e
apresente amostra em conformidade com todas as especificagdes contidas no
Edital.

O licitante que se submeter a fase de amostra deve anexar no Portal de
Licitacdbes CAIXA o documento comprobatdrio da entrega da amostra e/ou
realizacéo dos testes da solucao.

As regras especificas da apresentacdo e julgamento das amostras/solucao
constam no Anexo I-H — Homologac&o da Amostra.

DOS RECURSOS

Atendidas plenamente todas as condi¢cfes do edital, e apos a divulgacéao do(s)
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licitante(s) vencedor(s) desta LICITACAO CAIXA, qualquer licitante podera
manifestar motivadamente a intencdo de recorrer, desde que devidamente
registrada a sintese de suas razdes no formulario eletrénico disponibilizado no
endereco www.licitacoes.caixa.gov.br — acionar o botdo “ENTRAR” - efetuar
login - selecionar o fornecedor que deseja prosseguir - marcar a modalidade
LICITAC}AO CAIXA - no quadro “MINHAS ATIVIDADES” - acionar o link
“INTENCAO DE RECURSO” - selecionar o botdo “INCLUIR INTENCAO DE
RECURSO” - inserir a descrigao argumentos -> clicar em “ENVIAR”, no prazo
de até 30 (trinta) minutos a partir da comunicacgao pelo sistema.

A recorrente que tiver sua manifestacdo de intencdo de recurso aceita pelo
Licitador sera concedido o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para apresentar razées
de recurso, facultando-se as demais licitantes a oportunidade de apresentar
contrarraz6es em igual numero de dias, que comecardo a correr do término do
prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses.

Os recursos e contrarrazdes somente poderdo ser encaminhados por meio
eletrbnico, no endereco citado no item 10.1.

Os recursos e contrarrazdes redigidos pelos licitantes deverdo ser registrados
em campo especifico do http://licitacoes.caixa.gov.br, acionar o botdo
‘ENTRAR” - efetuar login - selecionar o fornecedor que deseja prosseguir >
marcar a modalidade LICITACAO CAIXA = no quadro “MINHAS ATIVIDADES”
- acionar o link desejado RECURSO e/ou “CONTRARRAZAQ”, registrar os
argumentos e confirmar.

A falta de manifestacdo motivada do licitante, no prazo estabelecido no item
10.1, importara a decadéncia do direito de recurso, ficando o Licitador autorizado
a adjudicar o objeto a licitante declarada vencedora.

Qualquer recurso contra decisdo do Licitador ndo ter& efeito suspensivo, salvo
nos casos de habilitacdo ou inabilitacdo do licitante ou julgamento das
propostas, podendo a autoridade competente, motivadamente e presente as
razdes de interesse publico, atribuir ao recurso interposto eficacia suspensiva.

O acolhimento de recurso importara na invalidagdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

Decidido(s) o(s) recurso(s), e constatada a regularidade dos atos
procedimentais, a autoridade competente adjudicard o objeto ao licitante
vencedor.

A decisdo em grau de recurso sera definitiva e dela dar-se-a4 conhecimento aos
interessados, por meio de comunicagao por e-mail.
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DA HOMOLOGACAO E CONTRATACAO

A vista do relatorio do Licitador, o resultado da licitacdo sera submetido a
consideracao da autoridade competente da CAIXA, para fins de homologacéao.

A contratacdo formalizar-se-4 mediante a assinatura de instrumento particular,
observadas as clausulas e condicdes deste Edital e da proposta vencedora,
conforme a minuta do Contrato que integra este Edital (Anexo V).

Fica impedida de ser contratada para a execucdo de servigco objeto desta
licitacdo o licitante que se enquadre em qualquer das situacfes mencionadas
nos itens 2.5 do edital.

O licitante que for declarado vencedor da licitacdo e que néo for cadastrado no
SICAF devera providenciar o cadastramento e habilitagcdo no referido sistema,
nos niveis exigidos como habilitacdo no edital, como condi¢c&o para assinatura
do contrato.

No ato da assinatura do instrumento contratual, o licitante vencedor devera
firmar a declaragéo de vedacao ao nepotismo, que consta anexada ao final da
minuta de Contrato (Anexo V).

Caso o licitante vencedor seja MPE optante pelo Simples Nacional, para obter o
beneficio da dispensa de retencao dos tributos federais, devera firmar, no ato da
assinatura do contrato, a Declaracdo de Empresas Optantes do Simples
Nacional — conforme Anexo IV da IN RFB 1.244/2012, que consta anexa a
minuta de contrato (Anexo V).

A assinatura do contrato pela adjudicataria dar-se-a no prazo de até 05 (cinco)
dias uteis a contar da data de sua convocagao pela CAIXA.

11.8.1 O prazo de convocac¢do podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo.

11.8.1.1 Em situacdes excepcionais e a critério da CAIXA, podera ser admitida a dilacéo

do prazo de prorrogacéo, desde que devidamente formalizado e justificado pela
adjudicataria.

11.8.1.2 A convocacéao sera encaminhada ao licitante vencedor por e-mail, no endereco

11.8.2

11.9

cadastrado no site da CAIXA na forma do item 3.

A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o contrato dentro do prazo
estabelecido caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida,
sujeitando-a as penalidades previstas no item 15 deste Edital.

Quando o convocado ndo assinar o contrato no prazo e condicbes
estabelecidas, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes cabiveis, a CAIXA podera
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retomar a Licitacdo CAIXA e convocar os licitantes remanescentes, respeitada
a ordem de classificacao e observadas as preferéncias previstas neste Edital.

Podera o licitante ser desclassificado até a contratacdo, se a CAIXA tiver
conhecimento de fato ou circunstancia superveniente que desabone sua
regularidade fiscal, juridica, qualificacéo técnica e/ou econdémico-financeira.

Neste caso, serd efetuada a convocacdo dos licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, em conformidade com o disposto no item 11.9.

DAS CONDICOES CONTRATUAIS

O contrato a ser firmado, cuja minuta (Anexo 1V) integra o presente edital para
todos os fins e efeitos de direito, regulamentara as condi¢cbes de sua execucao,
bem como os direitos, obrigacfes e responsabilidades das partes, tudo em
conformidade com os termos desta licitacdo e da proposta vencedora,
aplicando-se os principios da teoria geral dos contratos e as disposicées de
direito privado.

DA GARANTIA CONTRATUAL

O vencedor da licitagdo prestara garantia de execuc¢do do contrato, equivalente
a 5%(cinco por cento) do valor total do contrato.

A garantia devera ser prestada em uma das modalidades abaixo, devendo o
respectivo comprovante ser apresentado a CAIXA, como condicdo para
assinatura do contrato:

A Caucdo em dinheiro consiste em depdsito em conta bancéaria remunerada
especifica, com o fim especial de se garantir o integral cumprimento do contrato,
devendo ser efetuado em uma Agéncia da CAIXA, utilizando-se a operacéo 008,
tendo como beneficiario a CAIXA;

13.2.1.2.1 Sobre a caucao prestada em dinheiro incide, tdo-somente, a atualizacao

13.2.2

correspondente ao indice de variacdo do rendimento da caderneta de poupanca
para o 1° dia de cada més, excluidos os juros, calculada proporcionalmente,
guando for o caso, a contar da data do depdsito, até o seu efetivo levantamento.

O Seguro-garantia € um tipo de seguro com o objetivo de garantir o fiel
cumprimento das obrigacdes contratuais estipuladas, conforme descrito na
apolice.

13.2.2.1 A apolice do seguro-garantia deve conter o prazo de validade, correspondente

ao periodo de vigéncia do contrato, acrescido de mais 30 (trinta) dias, devendo
ser tempestivamente renovado, se estendida ou prorrogada a vigéncia do
contrato, sempre se mantendo os 30 dias apods a ultima data de vencimento do
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contrato;

13.2.2.2 O seguro deve efetuar a cobertura, até o limite da garantia, de quaisquer
prejuizos sofridos pela CAIXA em decorréncia de inadimplemento da contratada,
inclusive dos encargos trabalhistas e previdenciarios, ao ressarcimento das
multas, bem como prejuizos advindos de atos, fatos ou indicios de violagdo pela
Contratada as normas anticorrup¢ao, devendo constar nas condi¢cdes especiais;

13.2.2.2.1 No tocante aos encargos trabalhistas e previdenciarios, € permitida a ressalva
gue condiciona o reembolso de prejuizos ao transito em julgado de sentenca
condenatoria.

13.2.2.3 A apdlice de seguro deve vir acompanhada de copia das condi¢cdes gerais e/ou
contratuais, particulares e/ou especiais convencionais e demais documentos
gue a integram;

13.2.2.3.1 A notificacdo de Expectativa de Sinistro pela CAIXA se dara tdo logo seja
realizada a abertura do processo administrativo para apurar possivel
inadimpléncia do tomador e o processo de Comunicacéo (Reclamacao) ocorrera
mediante comunicacdo pela CAIXA & seguradora, da finalizagdo dos
procedimentos administrativos que comprovem o inadimplemento do tomador,

logo apds o conhecimento de sua caracterizacao;

13.2.2.3.1.1 A apdlice ndo devera estabelecer/impor prazo minimo ou maximo para a
comunicacdo dos procedimentos acima citados pela CAIXA, bem como para
caracterizacao do sinistro;

13.2.2.3.2 No caso de alteracOes efetuadas no objeto principal, bem como para
renovacgles, as apolices ndo deverdo estabelecer/impor prazo maximo para a
CAIXA comunicar o ato;

13.2.2.3.3 A apdlice devera manter o endereco eletrénico (e-mail) oficial para os casos
de comunicacdo da CAIXA nos procedimentos acima sinalizados;

13.2.2.3.4 Os valores de LMG - Limite Maximo da Garantia e LMI - Limite Maximo de
Indenizacédo (caso o LMI seja descrito na apolice) deverédo ser coincidentes e de
acordo com o percentual correspondente ao valor global contratado, indicado no
caput desta clausula, para as coberturas elencadas no contrato.

13.2.2.3.5 A apdlice devera continuar em vigor mesmo quando o tomador ndo houver
pago o prémio nas datas convencionadas.

13.2.2.3.6 Nao serdo aceitas apélices que excluam quaisquer das coberturas previstas no
item 13.2.2.2.

13.2.2.3.7 Para a Reclamacédo do Sinistro no processo administrativo, a apélice podera
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elencar a apresentacao dos seguintes documentos:

a) Copiado contrato principal ou do documento em que constam as obrigacdes
assumidas pelo tomador, seus anexos e aditivos se houver, devidamente
assinados pelo segurado e pelo tomador;

b) Copia do processo administrativo que documentou a inadimpléncia do
tomador;

c) Coépias de atas, notificagdes, contranotificacdes, documentos,
correspondéncias, inclusive e-mails, trocados entre o segurado e o tomador,
relacionados a inadimpléncia do tomador;

d) Planilha, relatério e/ou correspondéncias informando da existéncia de
valores retidos;

e) Planilha, relatério e/ou correspondéncias informando os valores dos
prejuizos sofridos.

13.2.2.3.8 Para a Reclamacéo do Sinistro nas coberturas previdenciarias e trabalhistas,

poderdo ser exigidos os documentos a seguir relacionados:

a) Certidao(bes) de transito em julgado das sentencas proferidas e com os
valores homologados;

b) Acordo devidamente homologado pelo Poder Judiciario, quando for o caso;

c) Comprovante(s) de pagamento dos valores constantes na condenacgéao do
segurado;

d) Documentos comprobatérios de que o autor/reclamante trabalhou para o
réu/tomador no contrato principal dentro do periodo de vigéncia da apdlice.

13.2.2.3.9 A apdlice ndo poderd apresentar como condicdo para pagamento da

indenizacao a exigéncia de que a CAIXA interponha recurso ordinario em acdes
trabalhistas quando o valor da condenacédo for inferior ao valor do depdsito
recursal.

13.2.2.4 A Seguradora, ao emitir a apolice, obriga-se a arcar com eventuais prejuizos que

13.2.3

possam ser impostos a CAIXA em decorréncia da ma execugao do contrato.

A Fianca bancaria consiste na prestacao de garantia, mediante a expedicdo da
respectiva carta, emitida por instituicdo financeira idénea, devidamente
autorizada a funcionar no Brasil, que, em nome da contratada, garante a plena
execucao do contrato e responde diretamente por eventuais danos que possam
ser causados na execuc¢ao contratual.
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13.2.3.1 Somente € aceita Fian¢a Bancaria apresentada em papel timbrado da instituicao

13.3

13.4

financeira emissora e que possua todos 0s requisitos a seguir:

a) Registro no Cartorio de Titulos e Documentos, conforme exigido no art. 129
da Lei 6015/73 (Lei de Registros Publicos), caso o registro seja feito pela via
eletrbnica, deve-se verificar a autenticidade do documento pela chave de acesso
apresentada;

b) Clausula estabelecendo prazo de validade, que deverd corresponder ao
periodo de vigéncia do contrato, acrescido de mais 30 dias.

a) Expressa afirmacédo do fiador de que, como devedor solidario, fara o
pagamento a CAIXA, independentemente de interpelacédo judicial, caso o
afiancado ndo cumpra suas obrigacdes;

b) Clausula de renancia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos
direitos previstos nos artigos 827, 835 e 838 da Lei n° 10.406/2002 - Novo
Caodigo Civil;

c) Clausula que assegure a atualizacéo do valor afiancado, de acordo com
a atualizacao do valor contratual, previsto no item 14.6 deste Edital;

d) Clausula com a eleicdo de foro da Justica Federal, para dirimir
guestdes entre fiadora e credora referentes a fianca bancaria;

e) Declaracao da instituicdo financeira de que a carta fianca é concedida
em conformidade com o disposto no art. 34 da Lei n° 4.595, de 31 de
dezembro de 1964, nos termos do art. 2° da Resolu¢cdo CMN n° 2.325, de
1996, do Conselho Monetéario Nacional;

f) O subscritor da carta de fianca bancéaria deverd comprovar poderes
para atendimento as exigéncias contidas nas alineas “c”, “d”, “f” e “g”
acima.

A ndo apresentacdo do comprovante da garantia no ato da assinatura do
contrato configura a recusa em assinar 0 contrato, caracterizando
descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando o licitante as sancdes
administrativas cabiveis.

A garantia podera ser liberada apés o perfeito cumprimento do contrato, no prazo
de até 30 (trinta) dias, contados apds a data do vencimento do contrato, desde
gue cumpridos todos os seus termos, clausulas e condigdes.
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15
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15.2

LICITACAO CAIXA N° 360/2025 - CECOT

A perda da garantia em favor da CAIXA, por inadimplemento das obrigacGes
contratuais, far-se-4 de pleno direito, independentemente de qualquer
procedimento judicial e sem prejuizo das demais sancdes previstas no contrato.

A garantia devera ser integralizada, num prazo maximo de 10 (dez) dias, sempre
gue dela forem deduzidos quaisquer valores, ou quando houver alteracao
contratual que impligue aumento do valor contratado, de modo que corresponda
a 5% (cinco por cento) do valor global contratado.

A qualquer tempo, mediante prévia solicitagdo a CAIXA, com as devidas
justificativas, podera ser admitida a substituicdo da garantia, observadas as
modalidades previstas neste Edital.

DA FORMA DE PAGAMENTO

A CAIXA, apés a execucdo dos servigcos e 0 exato cumprimento das obrigacdes
assumidas, efetuarda o pagamento a contratada, de acordo com as condicGes
estabelecidas na minuta de contrato (Anexo 1V).

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pela inexecucéo total ou parcial do contrato objeto desta licitagdo e/ou pelo
atraso injustiicado na sua execucdo, garantida a prévia defesa, a
CONTRATADA ficara sujeita as seguintes sancfes, nos termos estabelecidos
na minuta de contrato (Anexo IV):

|  multa;

Il suspensédo temporaria de participacdo em licitacdo e contratacdo com a
CAIXA, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

A multa sera aplicada nas situag¢des, condi¢cdes e percentuais indicados no
Anexo IV - Contrato;

A CONTRATADA ficara sujeita a sancfes, sem prejuizo das demais cominacdes
aplicaveis, quando desatender os termos da Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica dispostas no Contrato (ANEXO 1V).

A penalidade de suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e
contratacdo com a CAIXA podera também ser aplicada a empresa ou ao
profissional que:

|  Tenha sofrido condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude

fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
Il Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;
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Il Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a CAIXA em virtude
de atos ilicitos praticados.

IV Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato;

V Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

VI Apresentar documentacéao falsa exigida para o certame;

VIl Ensejar o retardamento da execucéo do objeto da licitacao;

VIII Ndo mantiver a proposta,

IX Falhar ou fraudar na execucéo do contrato;

X Comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a
Administracdo Publica previstos na Lei 12.846/2013 e violar o Codigo de
Conduta do Fornecedor CAIXA.

As sangbes previstas nos incisos | e Il poderdo ser aplicadas
concomitantemente.

As penalidades indicadas nesta clausula, com excecdo da multa de mora,
aplicadas pela autoridade competente da CAIXA, apOs regular processo
administrativo e garantida a defesa prévia, serdo lancadas no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e devidamente publicados
para manter atualizado o Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e
Suspensas — CEIS.

A penalidade de suspensdo aplicada alcanca a figura dos sdécios,
administradores e dirigentes.

DOS ILICITOS PENAIS

As infracdes penais tipificadas nos artigos 337-E a 337-P do Decreto-Lei n°®
2.848/40 (Cdbdigo Penal), aplicadas a licitacdo e ao(s) contrato(s), serdo objeto
de processo judicial na forma legalmente prevista, sem prejuizo das demais
cominagdes aplicaveis.

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta da dotacdo
orcamentéria prevista no pré-comprometimento registrado no SAP sob o n°
8000047252.

DO ADIAMENTO, REVOGACAO OU ANULACAO DA PRESENTE
LICITACAO

A CAIXA poderéa revogar a presente licitacdo por razbes de interesse publico
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar tal conduta, ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por
provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
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fundamentado, bem como adia-la ou prorrogar o prazo para recebimento das
propostas, sem que caiba as licitantes quaisquer reclamacdes ou direitos a
indenizacao ou reembolso.

A anulacdo do procedimento licitatorio induz a do contrato, e em decorréncia
dessa anulacéo as licitantes néo ter&o direito a indenizacéo, ressalvado o direito
do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado
no cumprimento do contrato.

DA VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato a ser firmado tera duracéo de 24 (vinte e quatro) meses podendo ser
prorrogado, a critério da CAIXA e com a concordancia da CONTRATADA, por
periodos sucessivos, até o limite permitido na Lei n® 13.303/2016.

O interesse da CONTRATADA na prorrogacao contratual deve ser manifestado,
por escrito, com, no minimo, 180 (cento e oitenta) dias de antecedéncia do
vencimento do contrato, podendo a falta de manifestacao ser interpretada como
desinteresse na prorrogacao da relacdo contratual, ressalvada a possibilidade
de discusséo acerca de eventuais danos a CAIXA oriundos da n&o prorrogacao.

DAS DISPOSICOES FINAIS

A participacdo na presente licitacdo implica a concordéancia, por parte do
licitante, com todos os termos e condi¢des deste Edital e Anexos.

Os licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboragédo e
apresentacao de suas propostas e lances.

N&o sera permitida a utilizacdo do malote da CAIXA para envio dos documentos,
nem sua entrega nas Agéncias e Escritérios de Negdcios, ou outra unidade que
nao seja(m) a(s) indicada(s) na forma deste edital.

N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documentos, em
substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

Somente serdo aceitos as propostas e 0s lances encaminhados pelo sistema
eletrdnico, conforme informacdo no predmbulo deste Edital.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-4 o do vencimento, exceto quando explicitamente disposto em
contrario.

S0 se iniciam e vencem 0s prazos, incluindo horario, referidos neste Edital, em
dia de expediente na CAIXA, na localidade na qual se sedia a unidade promotora
do certame — CECOT/BR, em Brasilia/DF.
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E facultada ao Licitador ou & autoridade superior da CAIXA, em qualquer fase
da licitacédo, a promocéao de diligéncia, destinada a esclarecer ou complementar
a instrugéo do processo licitatorio, vedada a inclusdo posterior de documento ou
informacéo que deveria constar originalmente da proposta.

Ao final da sesséo, o sistema eletronico divulgara ata circunstanciada, na qual
constara a indicagdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances
apresentados e demais informacdes relativas a sessdo publica da Licitacdo
CAIXA.

No caso de retificacdo do Edital que ndo implique em sua republicacdo, o
credenciamento e as propostas porventura encaminhadas continuam validos.

Havendo republicacédo do edital, as propostas porventura encaminhadas seréo
canceladas, permanecendo valido apenas o credenciamento do(s) licitante(s).

Os esclarecimentos acerca desta licitacdo serdo disponibilizados no endereco
eletrénico www.licitacoes.caixa.gov.br, no quadro “Painel Geral”, selecionar o
namero do certame desejado e clicar na aba “Pedidos de Esclarecimento”.

O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o
Licitador e os licitantes, no endereco eletrébnico mencionado no item 20.11.

E de responsabilidade do licitante 0 acompanhamento do processo pelo site da
CAIXA, no enderego www.licitacoes.caixa.gov.br.

E vedada a subcontratacao.

A disponibilizagdo do ambiente de nuvem e a solu¢cdo ndo sao consideradas
como subcontratagéo.

Independentemente da nuvem contratada, a responsabilidade de cumprimento
dos niveis de servico especificados no Termo de Referéncia e demais anexos é
inteiramente da CONTRATADA.

Encerrada a Licitacdo CAIXA, o Licitador disponibilizara aos interessados o0s
valores do orgcamento previamente estimado para a contratacao.

E admitida como valida a assinatura de forma eletronica do(s) representante(s)
legal(is) nos documentos apresentados para participacdo neste certame,
utilizando Certificado Digital no padréo da Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira —ICP Brasil ou Sistemas eletrdbnicos com senha pessoal e
intransferivel capaz de comprovar a autoria e a integridade dos documentos, na
forma do § 2° do art. 10 da Medida Provisoria n° 2.200-2/2001.
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20.17 Em caso de assinatura eletrbnica, conforme previsao legal, o titulo se reveste de
eficacia executiva, dispensando-se a assinatura de testemunhas.

21 DO FORO

21.1 Para dirimir as questfes oriundas deste convénio, serd competente a Secéo
Judiciaria da Justica Federal do Distrito Federal, na cidade de Brasilia.

Brasilia, DF, 30 de dezembro de 2025.

WILIAM JOSE DA {ssinado deforma digital por
Ei<C3i§aT§\(:)§(4a9)554881 53 Daon 2025.12.30 09:48:44 0300
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1 Fornecimento de Ferramenta para gestdo de compliance de operacdes de crédito
para Agronegécio, contemplando licenciamento na modalidade SaaS (Software
as a Service), parametrizacdo, manutencdo, suporte e transferéncia de
conhecimento, conforme especificagcfes técnicas, pelo prazo de 24 (vinte e quatro)
meses, conforme termos e prazos estabelecidos neste documento e anexos, que 0
integram e complementam.

SERVICO OBJETO DE Recorréncia Medida QTDE
CONTRATACAO estimada
Ativacao (Setup) Gnica Implantacéo 1
Disponibilizagdo da Plataforma para mensal Disponibilizacéo 24

Sensoriamento Remoto e Sistemas de
Informagdes Geogréficas (Com
Garantia de Sustentacao)

Monitoramento Agricola (alertas de Continua/plataforma | Operacgdes 8.000
plantio, desenvolvimento e colheita)
Laudo de Fiscalizacao Sob demanda Relatério 1.760
Valoragdo Remota de Imoével Sob demanda Relatério 16.000
Validagao contratagéo - ESG + Sob demanda Relatério 100.000
Historico Cultivo
Médulo e validagao ESG/ Sob demanda Geragéao de 2.000
monitoramento Relatério

Acesso livre ao Consulta/validacdo 4.000

moédulo ESG dentro
da plataforma para
consulta/validacdo

ilimitada
Integracéo e Customizacéao (sob Sob demanda Horas 960
demanda)
Transferéncia de conhecimento (sob | Sob demanda Turmas 6
demanda)

TOTAL ESTIMADO - -

44



CAIXA

LICITACAO CAIXA N° 360/2025 - CECOT

1.2 A especificacdo detalhada do objeto contendo os requisitos técnicos e as condicbes
de prestagdo dos servi¢cos, bem como as obrigactes e responsabilidades especificas
constam neste termo de referéncia e nos anexos abaixo especificados:

Anexo |-A Requisitos Funcionais

Anexo |I-B Requisitos Técnicos

Anexo |-C Forma de Execucédo dos Servicos e Fiscalizacdo do Contrato
Anexo I-D Qualificacdo Técnica

Anexo |-E Requisitos de Seguranca Tecnolégica para Servicos em Nuvem
Anexo |-F Seguranca da Informacéo e Privacidade

Anexo |-G Padrédo Tecnholdgico

Anexo I-H Homologacdo da Amostra
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ANEXO I-A

REQUISITOS FUNCIONAIS

REQUISITOS FUNCIONAIS
GESTAO DA CONCESSAO

O processo de concessao necessita de solucdes de Tl que envolvam ferramentas SIG
e de monitoramento remoto por imagem de satélite, de forma a permitir a realizagéo
dos seguintes processos:

Levantamento de informacfes relativas as glebas vinculadas a proposta de crédito
rural (rea a ser beneficiada com o crédito), compreendendo os seguintes aspectos e
verificagdes:

Historico de utilizacdo dos ultimos 5 anos, informando as culturas, o periodo de cultivo
e apontando eventos de frustra¢des de safra, quando houver, utilizando métodos com
emprego NDVI (indice de Vegetacdo da Diferenca Normalizada) ou indices
equivalentes reconhecidamente aceitos na comunidade cientifica, com base no
histérico de imagens.

Presenca de benfeitorias, tais como galpdes, silos, currais, estufas/ casas de
vegetacdo, acudes e tanques escavados para aquicultura, identificadas por meio de
processamento de imagem de satélite, quando possivel.

Sobreposicdo com éareas e tipos de coberturas do solo declarados no Sistema
Nacional de Cadastro Ambiental Rural — SICAR que limitam ou impedem a exploragéo
agropecudria, tais como Area de Serviddo Administrativa, Area de Remanescente de
Vegetacdo Nativa, Area de Preservacio Permanente (APP), Area de Reserva Legal
(RL).

Sobreposicado com o poligono do imovel declarado no Sistema Nacional de Cadastro
Ambiental Rural — SICAR.

Sobreposicao com outras areas e tipos de coberturas do solo, identificados por meio
de processamento de imagem de satélite, que limitam ou impedem a exploracao
agropecuaria, tais como areas encharcadas, corpos d’agua (ex: lagoas, agudes,
barragens, etc.), formacgdes rochosas, fragmentos de matas e florestas, nativas ou
plantadas, e relevos impréprios (declividade superior a 45°). Disponibilizar imagem
raster com declividade (imagens livre, ja disponivel e validada).

Sobreposicao com areas impeditivas previstas na secao 9 (Impedimentos Sociais,
Ambientais e Climaticos) do capitulo 2 (Condi¢cbes Basicas) do Manual de Crédito
Rural — MCR, quais sejam: Unidade de Conservagéao registrada no Cadastro Nacional
de Unidades de Conservacado (CNUC) do Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do
Clima (MMA); Terras Indigenas homologadas, regularizadas ou definidas como
Reserva Indigena no Sistema Indigenista de Informagfes da Fundacdo Nacional dos
Povos Indigenas (Funai); terras ocupadas e tituladas por remanescentes das
comunidades de quilombos; areas embargadas por 6rgdo ambiental Federal ou
Estadual, compreendendo minimamente os Cadastros de Autuacdes Ambientais e
Embargos do IBAMA e do ICMBIo; Floresta Publica Tipo B (Nao Destinada) registrada
no Cadastro Nacional de Florestas Publicas do Servico Florestal Brasileiro.

Quando houver sobreposicdo com Unidade de Conservacdo - UC, deve-se
disponibilizar no relatério o nome da UC, o grupo a que pertence (protecao integral ou
de uso sustentavel), a esfera responsavel (municipal, estadual ou federal) e a
existéncia de plano de manejo.
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1.1.1.1.6.2. Quando houver sobreposicdo com embargos ambientais, deve-se disponibilizar no

relatério o nome do 6rgao responsavel, o cédigo do embargo (Termo de Apreensao e
Deposito - TAD), o tamanho da area embargada em hectare, o CPF ou CNPJ do
infrator, 0 nimero do processo e a descricao da infracéao.

1.1.1.1.6.3. Quando houver sobreposicdo com as demais areas impeditivas, deve-se informar

1.1.1.1.7.

1.1.1.1.8.

1.1.1.1.9.

1.1.1.1.10.

1.1.1.1.11.

1.1.1.2

1.1.1.2.1.

1.1.1.2.2.

1.1.1.23.

1.1.1.2.4.

minimamente o nome da area e demais dados necessarios a sua individualizac¢ao.

Sobreposi¢cao com areas em que houve supressao de vegetacao nativa, a partir dos
alertas de desmatamento disponibilizados pela plataforma MapBiomas Alerta
(https://plataforma.alerta.mapbiomas.org), informando o codigo do alerta, e da base
de dados do sistema PRODES do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (Inpe)
Deve-se disponibilizar no relatorio informagbes que permitam identificar a area
desvegetada, tal como o cédigo do alerta de desmatamento da plataforma
MapBiomas.

Sobreposicdo com parcelas registras no SIGEF - Sistema de Gestdo Fundiaria e no
SNCI - Sistema Nacional de Certificagdo de Iméveis, informando o codigo da parcela,
a situagao (registrada, titulada néo registrada, néo titulada, etc.), o status (certificada,
registrada, etc.), o cddigo do imoével da parcela, o0 nome da area e a sua(s)
respectiva(s) matricula(s), considerando as bases geoespaciais disponibilizadas pelo
INCRA - Instituto Nacional de Colonizacao e Reforma Agréria.

Sobreposi¢cao com assentamentos da reforma agréaria, informando nome e o codigo
SIPRA (Sistema de Informagdes de Projetos de Reforma Agréaria), considerando as
bases geoespaciais disponibilizadas pelo INCRA - Instituto Nacional de Colonizagéo
e Reforma Agréaria.

Sobreposicdo com glebas vinculadas a operagfes contratadas na Caixa e em outras
instituicdes financeiras, independentemente do mutuério, a partir dos dados
disponibilizados pelo Banco Central do Brasil
(https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/creditorural).

As sobreposicdes devem ser apresentadas em area (ha) e em percentual, tomando
como base de célculo a area total das glebas analisadas.

Levantamento de informacgdes e validacdo dos iméveis rurais vinculados a proposta
de crédito (a serem beneficiados com o crédito ou oferecidos em garantia),
considerando as informacdes disponiveis para consulta publica no SICAR,
compreendendo as seguintes verificacbes:

O imovel sera identificado pelo cédigo de recibo do CAR emitido pelo SICAR
informado na proposta de crédito.

Situacdo do cadastro do imdével no SICAR (ex: ativo; pendente; suspenso; ou
cancelado).

Condicao externa do cadastro do imdvel no SICAR (ex: aguardando andlise; analisado
e em conformidade com a Lei n°® 12.651, de 2012; analisado e em cumprimento do
Programa de Regularizacdo Ambiental (PRA), estabelecido pela Lei n° 12.651, de
2012; ou analisado e em conformidade com a Lei n® 12.651, de 2012, passivel de
emisséo de Cota de Reserva Ambiental — CRA).

Sobreposicao com areas impeditivas previstas na secao 9 (Impedimentos Sociais,
Ambientais e Climaticos) do capitulo 2 (Condi¢cbes Basicas) do Manual de Crédito
Rural — MCR, quais sejam: Unidade de Conservagéao registrada no Cadastro Nacional
de Unidades de Conservacado (CNUC) do Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do
Clima (MMA); Terras Indigenas homologadas, regularizadas ou definidas como
Reserva Indigena no Sistema Indigenista de Informa¢des da Fundacdo Nacional dos
Povos Indigenas (Funai); terras ocupadas e tituladas por remanescentes das
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comunidades de quilombos; areas embargadas por 6érgdo ambiental Federal ou
Estadual, compreendendo minimamente os Cadastros de Autuagbes Ambientais e
Embargos do IBAMA e do ICMBIo; Floresta Publica Tipo B (N&o Destinada) registrada
no Cadastro Nacional de Florestas Publicas do Servi¢co Florestal Brasileiro.

Deve-se disponibilizar no relatério as informacdes previstas nos itens 1.1.1.1.6.1 a
1.1.1.1.6.3, conforme o caso.

Sobreposi¢cao com areas em que houve supressao de vegetacao nativa, a partir dos
alertas de desmatamento disponibilizados pela plataforma MapBiomas Alerta
(https://plataforma.alerta.mapbiomas.org), informando o cédigo do alerta, e da base
de dados do sistema PRODES do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (Inpe)
Deve-se disponibilizar no relatorio informagbes que permitam identificar a area
desvegetada, tal como o cédigo do alerta de desmatamento da plataforma
MapBiomas.

Sobreposicdo com parcelas registras no SIGEF - Sistema de Gestdo Fundiaria e no
SNCI - Sistema Nacional de Certificagdo de Iméveis, informando o codigo da parcela,
a situacao (registrada, titulada nao registrada, néo titulada, etc.), o status (certificada,
registrada, etc.), o cddigo do imoével da parcela, o0 nome da area e a sua(s)
respectiva(s) matricula(s), considerando as bases geoespaciais disponibilizadas pelo
INCRA - Instituto Nacional de Colonizacao e Reforma Agréria.

Sobreposi¢cao com assentamentos da reforma agréaria, informando nome e o codigo
SIPRA (Sistema de Informagdes de Projetos de Reforma Agréaria), considerando as
bases geoespaciais disponibilizadas pelo INCRA - Instituto Nacional de Colonizagéo
e Reforma Agréaria.

As sobreposicdes devem ser apresentadas em area (ha) e em percentual, tomando
como base de calculo a area total do imovel analisado, por tipo de area impeditiva
sobreposta, com suas respectivas qualificacdes, quando houver (ex: Tipo de Area:
Unidade de Conservacado; Tipo de Unidade de Conservacao: Estacdo Ecoldgica;
Nome: Estacdo Ecolégica de Aguas Emendadas; Categoria: Protecdo Integral; Area
de sobreposicdo: 20 ha; Percentual de Sobreposicéo: 5%).

Levantamento de informac6es, validacao e valoracao dos iméveis rurais ofertados em
garantia e vinculados a proposta de crédito, considerando as informacdes disponiveis
para consulta publica no SICAR, compreendendo as seguintes verificagdes:

O imovel sera identificado pelo cédigo de recibo do CAR emitido pelo SICAR
informado na proposta de crédito.

Situagdo do cadastro do imoével no SICAR (ex: ativo; pendente; suspenso; ou
cancelado).

Condicao externa do cadastro do imdvel no SICAR (ex: aguardando analise; analisado
e em conformidade com a Lei n°® 12.651, de 2012; analisado e em cumprimento do
Programa de Regularizacdo Ambiental (PRA), estabelecido pela Lei n° 12.651, de
2012; ou analisado e em conformidade com a Lei n°® 12.651, de 2012, passivel de
emisséo de Cota de Reserva Ambiental — CRA).

Sobreposicdo com areas impeditivas previstas na secdo 9 (Impedimentos Sociais,
Ambientais e Climaticos) do capitulo 2 (Condi¢cbes Basicas) do Manual de Crédito
Rural — MCR, quais sejam: Unidade de Conservagdao registrada no Cadastro Nacional
de Unidades de Conservagédo (CNUC) do Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do
Clima (MMA); Terras Indigenas homologadas, regularizadas ou definidas como
Reserva Indigena no Sistema Indigenista de Informac6es da Fundacdo Nacional dos
Povos Indigenas (Funai); terras ocupadas e tituladas por remanescentes das
comunidades de quilombos; areas embargadas por 6rgdo ambiental Federal ou
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Estadual, compreendendo minimamente os Cadastros de Autuacdes Ambientais e
Embargos do IBAMA e do ICMBIo; Floresta Publica Tipo B (N&o Destinada) registrada
no Cadastro Nacional de Florestas Publicas do Servico Florestal Brasileiro.

Deve-se disponibilizar no relatério as informacdes previstas nos itens 1.1.1.1.6.1 a
1.1.1.1.6.3, conforme o caso.

Sobreposi¢cao com areas em que houve supressao de vegetacao nativa, a partir dos
alertas de desmatamento disponibilizados pela plataforma MapBiomas Alerta
(https://plataforma.alerta.mapbiomas.org), informando o cédigo do alerta, e da base
de dados do sistema PRODES do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (Inpe)
Deve-se disponibilizar no relatério informagdes que permitam identificar a area
desvegetada, tal como o cédigo do alerta de desmatamento da plataforma
MapBiomas.

Sobreposi¢cao com parcelas registras no SIGEF - Sistema de Gestdo Fundiaria e no
SNCI - Sistema Nacional de Certificagdo de Iméveis, informando o codigo da parcela,
a situacao (registrada, titulada néo registrada, néo titulada, etc.), o status (certificada,
registrada, etc.), o cddigo do imoével da parcela, o nome da area e a sua(s)
respectiva(s) matricula(s), considerando as bases geoespaciais disponibilizadas pelo
INCRA - Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agréaria.

Sobreposi¢cao com assentamentos da reforma agréaria, informando nome e o codigo
SIPRA (Sistema de Informac6es de Projetos de Reforma Agraria), considerando as
bases geoespaciais disponibilizadas pelo INCRA - Instituto Nacional de Colonizagéo
e Reforma Agraria.

As sobreposicdes devem ser apresentadas em area (ha) e em percentual, tomando
como base de calculo a area total do imovel analisado, por tipo de area impeditiva
sobreposta, com suas respectivas qualificagdes, quando houver (ex: Tipo de Area:
Unidade de Conservacado; Tipo de Unidade de Conservacado: Estacdo Ecoldgica;
Nome: Estacdo Ecolégica de Aguas Emendadas; Categoria: Protecéo Integral; Area
de sobreposicdo: 20 ha; Percentual de Sobreposicao: 5%).

Historico de cobertura vegetal e uso do solo, dos ultimos 5 anos, informando as
culturas, com base no histérico de imagens disponiveis da colecédo do satélite.

Presenca de benfeitorias, tais como galpfes, silos, currais, estufas/ casas de
vegetacdo, acudes e tanques escavados para aquicultura, identificadas por meio de
processamento de imagem de satélite.

Identificacdo das areas e tipos de coberturas do solo declarados no Sistema Nacional
de Cadastro Ambiental Rural — SICAR que impactam o valor do imovel, quais sejam:
Area de Serviddo Administrativa; Area de Remanescente de Vegeta(;ao Nativa; Area
de Preservacéo Permanente (APP); Area de Reserva Legal (RL), &reas encharcadas,
corpos d’agua (ex: lagoas, agudes, barragens, etc.), formacdes rochosas, fragmentos
de matas e florestas, nativas ou plantadas, e relevos improprios (declividade superior
a 45°).

Valoracdo remota dos imoveis vinculados a proposta de crédito e ofertados em
garantia, levando-se em considerando o valor da terra nua.

Verificacdo da presenca do(s) proponente(s) e/ou proprietarios dos iméveis no
Cadastro de Empregadores que submeteram trabalhadores a condic6es analogas a
escravidao, divulgado pelo Ministério do Trabalho e Emprego.

As solugbes previstas devem possuir rotina automatica para andlise e levantamento
das informacdes, a medida que as propostas de crédito forem cadastradas no sistema
de concessdo, bem como permitir solicitagcdes pelos usuarios (empregados CAIXA)
por meio de acesso a sua plataforma (Front-end). Para isso, dever&o:
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Apresentar uma base de mapas geoespaciais para visualizagcdo suporte e
possibilidade de insercéo de arquivos do tipo vetorial para representacdo de pontos,
linhas e poligonos, estes podendo ser apresentados nas extensées kml, kmz, shp ou
CAD.

Permitir a interseccdo destes arquivos, sua edicdo, bem como possibilidade de
apresentacgao de calculadora de campo bésica, por exemplo, para a representacéo de
nivel de convergéncia e area dos poligonos criados.

Todas as informacgdes geradas a partir dos processos descritos acima devem ser
disponibilizadas aos sistemas da Caixa em tempo real ou no maximo em D+1, quando
as limitagBes tecnoldgicas assim justificarem, via API e entrega de relatério em arquivo
com extensdo CSV, bem como relatério em PDF assinado pelo responsavel técnico,
contendo a representacdo grafica (mapa) das areas e suas sobreposicoes.

As solucbes devem observar as exigéncias contidas na LGPD, bem como a
necessidade de manutencédo do sigilo bancério.

A comunicagdo com os sistemas da Caixa para obtencdo das informagdes
necessarias a realizacdo dos processos (n° do CAR, coordenadas de glebas, etc.)
deve ser feita de forma automatica, via APl ou qualquer outro meio disponivel e
permitido pela institui¢&o.

FISCALIZACAO E MONITORAMENTO

E necessaria solucdo de Tl para realizar atividade de fiscalizacdo e monitoramento
gue permita verificar os empreendimentos financiados e suas respectivas glebas,
evolucao das atividades financiadas e intervencfes passiveis de deteccao pelo uso
do sensoriamento remoto e, complementarmente, monitorar parametros de
regularidade ambiental, social e climatica de mutuarios e propriedades rurais em
tempo real, conforme atualizagédo das fontes dessas informacdes.

Nesse sentido a solucdo precisa possibilitar a analise e geracdo de relatérios dos
empreendimentos financiados por meio de informac¢des geoespaciais, considerando
as mais avancadas ferramentas e técnicas disponiveis no mercado, inclusive com
aplicacao de Inteligéncia Artificial.

A geracdo de relatorios deve considerar o detalhamento das atividades realizadas e
documentacdo completa das metodologias e resultados obtidos, bem como laudo
técnico com o parecer final, considerando a ‘regularidade’ ou ‘irregularidade’ da
operacgdo, com base nas informacdes relevantes da analise.

As solugbes previstas devem possuir rotina automatica para anélise e levantamento
das informacdes, a medida que as operacdes forem cadastradas no sistema de
fiscalizacdo e monitoramento, bem como permitir solicitacbes pelos usuarios
(empregados CAIXA) por meio de acesso a sua plataforma (Front-end).

Todas as informacdes geradas a partir dos processos descritos acima devem ser
disponibilizadas aos sistemas da Caixa via API, ou qualquer outro meio disponivel e
permitido pela instituicdo, entrega de relatério em arquivo com extensdo CSV e
também relatério em PDF, contendo a representagéo grafica (mapa) das areas e suas
sobreposigdes.

A comunicacdo com o0s sistemas da Caixa para obtencdo das informacles
necessarias a realizacdo dos processos (n° do CAR, coordenadas de glebas, etc.)
deve ser feita de forma automatica, via APl ou qualquer outro meio disponivel e
permitido pela instituicao.

50



CAIXA

1.1.2.7

1.1.2.8

1.1.2.9

1.1.2.10

1.1.2.11

112111

1.1.2.12

1.1.2.13

1.1.2.14

1.1.2.15
1.1.2.16

1.1.2.17

1.1.2.18

1.1.2.19

1.1.2.20

1.1.2.21

LICITACAO CAIXA N° 360/2025 - CECOT

A comunicacdo com os sistemas da Caixa para carga das operacoes para realizacdo
dos processos deve ser feita de forma automética, em lote e individualmente, via API
ou qualquer outro meio disponivel e permitido pela institui¢cao.

A solucdo devera disponibilizar relatérios e painéis gerenciais (dashboard)
demonstrativos contendo status dos processos de fiscaliza¢do e monitoramento, com
possibilidade de pesquisa considerando REFBACEN, cddigo do contrato, nome e/ou
CPF/CNPJ do mutuario e cédigo do CAR.

No caso do monitoramento a solu¢ao de Tl deve possibilitar a gestdo da atividade de
monitoramento.

Prover monitoramento das operagfes de crédito rural, considerando as diversas
ferramentas e técnicas disponiveis no mercado com aplicabilidade para o crédito rural,
compreendendo toda a carteira de operagdes ativas, conforme atualizacdo das bases
de informagoes utilizadas.

A solucao deve disponibilizar um painel com a listagem das operagfes monitoradas
com alerta de irregularidade.

O motivo do alerta deve estar evidenciado, possibilitando o acesso ao relatério de
monitoramento da operacdo onde constaria as demais informacbes do
monitoramento.

A solucéo deve apresentar a quantidade de alertas a tratar e a quantidade de alertas
ja tratados no ambito do monitoramento.

A ferramenta devera possibilitar a impressao de relatério socioambiental com todas as
informag®es da operagéo, com o destaque ao item que gerou o alerta.

A ferramenta devera possibilitar a parametrizacédo de regras considerando os médulos
de fiscalizacdo e monitoramento sem a necessidade de abertura de demandas
tecnoldgicas complexas.

A solucdo deve compreender, resumidamente, as etapas e parametros a seguir:

Plataforma que apresente a possibilidade de insercdo de dados geoespaciais em
sistema de coordenadas geogréficas ou projetadas e Datum de referéncia.

Devera apresentar uma base de mapas geoespaciais para visualizacdo suporte e
possibilidade de insercdo de arquivos do tipo vetorial para representacdo de pontos,
linhas e poligonos, estes podendo ser apresentados nas extensées kml, kmz, shp ou
CAD.

A ferramenta devera permitir a interseccdo destes arquivos, sua edi¢cdo, bem como
possibilidade de apresentacdo de calculadora de campo basica, por exemplo, para a
representacdo de nivel de convergéncia e area dos poligonos criados.

A solucgédo devera prever uma ferramenta para andlise por sensoriamento remoto das
glebas financiadas considerando o atendimento dos itens obrigatorios do Manual de
Crédito Rural que sdo empregados no item 2-7-4-a deste mesmo documento.

A solucdo devera prever a possibilidade de plotar as glebas sobre raster de
declividade, como o raster disponivel em: https://www.qgov.br/insa/pt-br/centrais-de-
conteudo/mapas/mapas-em-

shapefile/declividade relevo_ibge embrapa_srtm.rar/view

Imagens com resolugdo espacial minima de 10m, priorizando-se as melhores
resolucdes disponiveis, sendo este requisito essencial, pois influencia diretamente na
precisao do resultado da analise e verificagdo de area plantada, presenca de galpdes
e artefatos (exigidos na valoracdo de imdéveis) ou até isolamento de areas nao
destinadas a producéo dentro da area designada ao financiamento contratado, como
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areas de preservacao permanente ou reservas florestais. Sera considerado como item
diferencial as empresas que apresentarem melhores resolugdes.

A resolucéo temporal deve ser menor ou igual a 5 dias, garantindo o maior nivel de
detalhe para andlise. considerando a sazonalidade ambiental, extensao territorial e
diversidade climatoldgica do pais.

A resolucédo espectral minima exigida € de 4 bandas sendo estas, Azul (455 — 515nm),
Verde (500 — 590nm), Vermelho (590 — 670nm) e NIR (780 — 860nm), sendo o
desejavel Azul Costal (431-45 nm), Azul (465-515nm), Verde | (513 - 549nm), Verde
(547 - 583nm), Amarelo (600-620nm), Vermelho (650 - 680nm), Borda do Vermelho
(697 - 713nm) e NIR (845 - 885nm).

O numero de bandas € importante para a aplicagdo dos indices de vegetacdo. Quanto
maior o numero de bandas disponiveis no sensor, maior sua combinacdo e mais
indices com controles diferentes poderemos utilizar. Hoje utilizamos os seguintes
indices:

i “Cor natural”, bandas R/G/B. indice de bandas visuais que combinam as cores
bésicas ao sistema do olho humano. Utilizado para verificagdes a olho nu.

i. “NDVI — indice de Vegetagdo da Diferenca Normalizada”, bandas R/NIR.
Utilizado no monitoramento de secas, predicdo de producdo agricola e
demonstracéo de biomassa relativa.

iii. “ARVI — indice de Vegetacao Atmosfericamente Resistente”, bandas R/B/NIR.
Considerado um NDVI “melhorado”, utilizado com a mesma fungao ja descrita,
porém em &reas que necessitem de correcdo atmosférica, a exemplo de areas
tropicais.

iv. “EVI — indice de Vegetacdo Ampliado”, bandas R/B/SWIR. Este amplia o sinal
de vegetag&o por meio de sensibilidade em regides de alta biomassa e reducao
de influéncias atmosféricas.

v. “Terra/Agua’, bandas R8/SWIR1/R. Distingue agua de terra através de
combinagéo de falsa cor. Muito utilizado, por exemplo, em casos de fenébmenos
naturais que causem alagamentos, enchentes e inundacoes.

vi.  “NDWI - indice de Agua de Diferenca Normalizada”, bandas G/NIR. Este indice
elimina solo e vegetacao e estima corpos aquaticos.

vii.  “indice de Desmatamento”, bandas G/WV(vapor de &gua)/SWIR1/SWIR2
utilizado para identificacdo de desmatamento através de deteccdo de mudanca.

Resolucao radiométrica minima permitida sera de 12bits, ou seja, é necessaria uma
distincdo de 4096 niveis de cinza para o detalhamento da imagem, pois determina o
guanto o sensor conseguira captar de variacdes sutis dentro do universo terrestre.

Atendimento dos requisitos técnicos contidos no MCR 2-7-3, para o qual é citada a
utilizacdo de imagens de radar. Importante salientar que a possibilidade de utilizag&do
desta ferramenta permitira maior precisdo de monitoramento ja que pode penetrar na
vegetacao e trazer informacdes mais precisas sobre estrutura do solo e niveis de
umidade independentemente de condi¢des climaticas e da luz do dia.

Deteccdo de estresse hidrico, diferenciacdo, distribuicdo e densidade de culturas,
monitoramento de areas propensas a inundacfes e deslizamentos de terras,
informac@es sobre textura e composicdo do solo.

O pré e pos processamento da imagem, que existindo ou ndo, devera estar descrito
NO pProcesso:

l. A ferramenta deve oferecer imagens corrigidas e calibradas considerando os
parametros
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i) radiométricos, para conversao dos valores de intensidade de pixel bruto em
reflectancia no intuito de permitir compara¢gbes de dados entre diferentes
sensores,

i) atmosféricos, para remocdo dos efeitos atmosféricos (aerossois, gases,
vapor d’agua) das imagens permitindo que os dados representem mais
precisamente as caracteristicas da superficie,

iif) geométricos, para o alinhamento de imagens com um sistema de
coordenadas geograficas especifico no caso de necessidade comparativa a
outros dados geoespaciais e

iv) ruidos, para aplicacdo de técnicas de filtragem para remoc¢éo de
ruidos na imagem para aprimoramento de resolugdo e precisao.

Calibragéo e correcdo radiométricas: Converte os valores de intensidade de
pixel bruto em reflectancia no intuito de permitir comparacdes de dados entre
diferentes sensores. A correcao trata de corrigir &ngulo solar e desgaste do
sensor.

Correcdo atmosférica: Remove os efeitos atmosféricos (aerosséis, gases,
vapor d’agua) das imagens permitindo que os dados representem mais
precisamente as caracteristicas da superficie.

Correcdo geométrica: Alinha imagens com um sistema de coordenadas
geograficas especifico no caso de necessidade comparativa a outros dados
geoespaciais.

Filtro de ruido: Aplica técnicas de filtragem para remocao de ruidos na imagem
para que estas possam se apresentar mais claras e precisas.

E importante, portanto, que os indicios acima sejam verificados antes da
disponibilizacdo do tratamento empregado.

Além destes, os processamentos efetuados nas imagens disponibilizadas
deverdo ser criteriosamente descritos, antes mesmo de serem empregados 0s
indices de bandas. Séao eles:

i) Realce de imagem por contraste: Importante para destaque de
detalhes. Exemplo: Aumento do realce da cor branca na deteccao de
palha em lavoura e telhados metalicos.

i) Equalizagdo de histograma: Redistribuicdo de valores de intensidade
na imagem.
iii) Filtragem espacial: Utilizagdo de filtros que realcem ou suavizem

detalhes. Exemplo: Realce de bordas no caso de terraceamento.

iv) Composicao colorida: Método utilizado para visualizagdo de dados em
diferentes bandas espectrais. A escolha destas bandas torna crucial a
revelacdo de informagBes que ndo sado facilmente visiveis em imagem
monocromética.

V) Classificacdo de imagem: Categorizacdo de pixels em classes ou
diferentes tipos de recobrimento de terra.

vi) Deteccdo de mudanca: Deve estar disponivel para verificacdo do
analista no caso de estudo de séries temporais. E a possibilidade de
comparar diferentes periodos e identificar mudancas, podendo subtrair
0s apetrechos da imagem e equaliza-las em valores matematicos.
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vii) Modelagem e simulacdo: Técnicas avancadas que criam
representacoes digitais detalhadas do ambiente para a simulacdo de
fendbmenos naturais ou artificiais.

viii)  Analise temporal (time-lapse): Possibilidade de identificar tendéncias e
padrbes ao longo do tempo, bem como demonstra-los.

A aplicacdo dos itens acima devera ser realizada a partir de integracdo de
Sistemas de Informacdo Geografica (SIG) com algoritmos que simulem os
processos e tomem decisfes estratégicas que utilizem a inteligéncia artificial,
dos cenarios possiveis de utilizacdo relacionamos alguns (néo é restritiva):

¢ Monitoramento ativo de evolugdo de plantio e verificacdo de enquadramento
no ZARC,

e Monitoramento ativo da evolu¢gdo do empreendimento com emissdo de
alertas para ocorréncias que possam vir a prejudica-lo;

e Monitoramento ativo ocorréncias climaticas de grande impacto em extenséo
e danos; e

e Monitoramento ativo de pardmetros da PRSAC passiveis de
monitoramento.

1.1.2.28 Outras exigéncias minimas:

VI.

A disponibilizagdo dessas imagens em dados raster devera ser entregue em
formato “geotiff’ para preservacdo das informagbes geométricas e
georreferenciadas, ndo podendo ser disponibilizadas em formato fotogréfico a
exemplo do JPEG, que ndo permite interpolacdo dos dados em camadas.
Quanto aos dados vetoriais, estes deverdo ser disponibilizados em formato
COG, GeoPackage, Shapefile, kml ou kmz. Todos estes dados devem ser
compativeis com Sistemas de Informacao Geografica (SIG) livres.

Nao podera existir limite maximo de imagens a serem consultadas ou
disponibilizadas pela ferramenta, ja que casos como tipos diferenciados de
culturas, regido com nuvens, bem como outros fatores, exigirdo precisao maior
na etapa de aquisi¢ao.

Disponibilizar a Caixa os metadados contidos em todas as imagens utilizadas
a nivel de exigéncia do BACEN. Além disso, o 6rgao exige que todo o rol de
informac@es utilizadas no processo seja armazenado para futura consulta,
caso necessario. Portanto, exige-se ferramenta que disponha de
armazenamento em nuvem para os dados ja adquiridos e processados.

Possibilidade de cruzamento de dados obtidos pelas imagens com dados de
produtividade adquiridos em bases publicas ou privadas de confianca, que
tenham como foco informagBes de &rea plantada, area colhida, quantidade
produzida, rendimento médio de lavoura e precificagdo média do produto.

Apresentar dados de balanco hidrico por regiéo retirados de sistemas publicos
de meteorologia (INMET, CPTEC, SNIRH, entre outros). Sao estes dados:

Conferéncia automética das informacdes de plantio coletados com o
Zoneamento Agricola de Risco Climatico (ZARC) durante processamento da
fiscalizagdo ou monitoramento.

54



CAIXA

1.1.2.29

1.1.2.30

1.1.231

VII.

Vi

XI.

XIl.

Xl
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Garantir a precisdo e exatiddo dos dados coletados, demonstrando a
metodologia de calibracdo e validacdo destes sensores, bem como apresentar
o0 protocolo de controle de qualidade dos dados.

I. Capacidade de reagir a demandas emergenciais sendo mandatario o
detalhamento de frequéncia e horario de aquisicdo dos dados.

Disponibilizar suporte técnico e comprovacdo de capacitacdo de equipe
técnica para atendimento e resolucéo de problemas.

Deveré disponibilizar acesso as imagens, graficos dos indices demonstrados
por periodo e sensor, ferramenta de deteccdo de mudanca com opgéo de
calculo, ferramenta de agregador capaz de calcular o percentual matematico e
fisico dos indices e customizacdo de bandas.

Comprovacao de experiéncias anteriores e realizagdo de projetos similares,
bem como equipe técnica qualificada e com experiéncia na area.

Apresentar conformidade com legislagbes e normas vigentes no ambito do
sensoriamento remoto.

I.  Disponibilidade para auditorias internas e externas.

andlise e geracdo de relatorios de monitoramento por meio de informacdes

geoespaciais, devera considerar os seguintes parametros:

Mutuério

Lista de trabalho analogo ao escravo no CPF

CND Ibama (mutuario)

Propriedade declara no CAR, gleba beneficiada e, quando houver, poligono total
registrado no SIGEF.

Informacgdes atuais do demonstrativo do CAR:

Situacao cadastro;

Condicao cadastro;

Situacdo da reserva legal

Area total em hectares;

Restricbes; e

Historico do cadastro de CAR para a propriedade.

Sobreposicdes:

Embargos no Ibama

Embargos no ICMBIO

Embargos Estaduais

Area indigena, quilombolas, assentamentos, unidade de conservacdo e
sobreposicdo com outras areas de Vegetacdo Nativa, Area de Reserva Legal e
Area de Preservacéo Permanente

Florestas Nacionais Tipo B

Anélise de supressio de Area de Vegetacido Nativa, Area de Reserva Legal e Area
de Preservacao Permanente.

Mapeamento do empreendimento financiado

Area Total

Area Consolidada

Area da Propriedade Beneficiada

Area de Reserva Legal (ARL)
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Area de Vegetacao Nativa

Area de Vegetacdo Nativa Suprimida

Area de Vegetacdo Nativa em Recuperacio

Area de Preservagdo Permanente (APP) e suas subclasses: cursos d’agua,
nascentes, veredas, corpos d’agua e recomposi¢cao

Presenca de culturas anuais considerando os seguintes parametros
Cultura identificada

Area plantada (ha) da cultura identificada

Area plantada (ha) de cultura(s) diversa(s)

Data inicio de plantio

Data fim de plantio

Produtividade estimada (da cultura identificada)

Estagio evolutivo da cultura identificada

Alerta de proximidade a colheita

Data de inicio de colheita

Data fim de colheita

Eventos climéticos adversos.

Presenca de culturas perenes considerando os seguintes parametros
Cultura identificada

Area plantada (ha) da cultura identificada

Area plantada (ha) de cultura(s) diversa(s)

Data inicio de plantio, quando for formagé&o da cultura.

Data fim de plantio, quando for formacédo da cultura.

Data de inicio de colheita, no caso de cana-de-agucar.

Data fim de colheita, no caso de cana-de-acUcar.

Eventos climéticos adversos.

Historico de exploragéo da gleba beneficiada

Cultura identificada (quando identificada)

Eventos climéticos adversos (se houver).

Os parametros de data de inicio e fim de plantio e colheita, podem ser caracterizados
em funcdo de estimativas, a partir das imagens coletadas sequencialmente, com
variagbes maximas de até 5 dias.

A funcionalidade deve apontar a(s) parcela(s) cadastrada(s) no Sistema de Gestdo
Fundiaria (SIGEF) existentes em sobreposi¢cdo com o CAR em questao.
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ANEXO I|-B
REQUISITOS TECNICOS

USABILIDADE

Todas as interfaces de usuéarios deverdo ser do tipo GUI, altamente interativas,
simples de usar, de maneira que o usuario ndo necessite de conhecimentos técnicos
de Tl para sua operacao.

A Solucéo deve atender aos padrdes visuais da CAIXA.

IDIOMA

A Solucao ofertada devera fornecer todas as interfaces de acesso dos usuarios finais
ao sistema no idioma portugués do Brasil.

Todos os relatérios disponibilizados pela Solugéo ofertada deverdo estar no idioma
portugués do Brasil.

Todos os artefatos gerados pela CONTRATADA deverdo estar no idioma portugués
do Brasil.

DESEMPENHO
A Solucao devera estar disponivel para funcionamento ininterrupto (24X7).

A Solucao devera garantir disponibilidade de 99,99% no periodo de segunda a sexta-
feira, das 10h as 19h.

A Solucao devera garantir disponibilidade de 98% nos demais periodos.
As interagbes com os clientes ndo poderdo ter laténcia superior a 3 segundos,
contados desde o final do comando dado pelo cliente até o inicio da resposta,

independente do meio de acesso.

Permitir o acesso simultaneo da quantidade de usuarios definida sem
comprometimento de desempenho e/ou estabilidade.

MONITORAMENTO

A solucdo devera possuir mecanismo de monitoracdo com geracao de logs, evento
para armazenamento de dados historicos de desempenho, falhas e disponibilidade da
solucdo como um todo e de suas principais funcionalidades e componentes,
contemplando integracdo com a Solucdo de monitoracao a ser definida pela CAIXA.

LEGAIS
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Estar aderente a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n°
13.709/2018 e demais legislacdes vigentes.

ACESSIBILIDADE

A Solucdo devera seguir os padrdes W3C no que se refere a acessibilidade e
compatibilidade com os navegadores.

INFRAESTRUTURA

Permitir minimamente segregacao de ambientes para desenvolvimento, homologagéo
e producéo.

Permitir mecanismos de administragéo e monitoramento das instancias que atendem
a CAIXA gerando alertas automaticos integrados com a solu¢cdo de monitoracéo e
incidentes da CAIXA.

Disponibilizar painéis de gestdo onde a CAIXA possa aferir 0 atendimento dos niveis
de servico prestados pela CONTRATADA incluindo integracdo com solucdo de
telemetria, padréo REST API.

Possuir funcionalidade que permita aos usuérios dos servigos a visualizagcdo completa
da situacédo atual dos servicos, indicando se existem degradac¢des, indisponibilidades,
problemas e manutencdes programadas, permitindo a integragdo com as ferramentas
de monitoragéo da Caixa.

Todos os componentes da solucdo deverao ser licenciados para a CAIXA, seguindo o
mesmo periodo de licenciamento, de forma a garantir o completo funcionamento da
mesma.

ARQUITETURA

A Solugéo deve ter arquitetura em camadas privilegiando o aumento da coeséo
funcional e a diminuicdo do acoplamento, onde as seguintes diretrizes devem ser
observadas:

A camada de dados é responsavel pelo armazenamento de dados garantindo
integridade, disponibilidade, confidencialidade e documentagéo.

A camada de dados deve ser acessada somente por componentes da camada de
aplicacdo, sendo vetado o acesso direto as bases de dados por usuario ou pela
camada de apresentacéo.

Em solugbes com arquitetura cliente-servidor onde exista um cliente gordo (thick
client) e uma base de dados centralizada o cliente ndo podera acessar diretamente
essa base de dados. E necessaria uma camada de servigo centralizada entre o cliente
e a base de dados.
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A camada de aplicacdo é constituida de um conjunto de regras de negécio, e somente
essa deve acessar a camada de dados.

A solucdo deve possibilitar que os eventos de inclusdo, alteracdo e exclusdo dos
dados sejam registrados com o codigo do usudrio que efetivamente gerou a transacéo,
mesmo que a conexao ao banco de dados seja com usuario de servico.

A camada de apresentacao formata as informactes e dados oferecidos pelo aplicativo
para que sejam adequadamente apresentados no dispositivo de acesso utilizado pelo
usuario.

Para o desenvolvimento da camada de apresentacéo deve ser privilegiado o uso da
interface WEB.

Caso seja feito o uso da interface WEB na camada de apresentacao, ela deve manter
compatibilidade com os navegadores listados na PLATAFORMA TECNOLOGICA
CAIXA.

DOCUMENTACAO

A CONTRATADA devera fornecer a documentagdo de todos 0s servicos
disponibilizados pela Solugéo, bem como o0s respectivos contextos de uso e formas
de acesso.

Possuir guia pratico sobre como utilizar as funcionalidades da solugéo,
preferencialmente com tour guiado e videos, em idioma portugués do Brasil.

Realizar a transferéncia de conhecimento para que multiplicadores CAIXA possuam
0s conhecimentos necessarios para utilizacdo das solugfes criadas ou ja constantes
nativamente na plataforma.

Disponibilizar materiais que serdo utilizados na transferéncia de conhecimento em
idioma portugués do Brasil.

COMPONENTES DE INTEGRACAO SISTEMICA

A Solucéo deve permitir a integracdo com os sistemas da Caixa de forma on-line, pelo
menos por:

API| Rest.

WebService.

IBM MQ/IMS.

ISO8583.

A Solucéo deve permitir a integracao com os sistemas da Caixa, através de processos
batch, pelo menos por:

e Troca de arquivos com layout pré-definido.
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A forma de integracdo com cada sistema € definida a critério da CAIXA.

VOLUME

A solucao devera permitir acesso simultaneo e descentralizado por usuérios das mais
variadas unidades dentro da CAIXA, sem limitac@o prévia de acessos, respeitando os
critérios técnicos de desempenho e seguranca.

Para fins deste edital, entende-se que a licenca da solucao sera concedida de forma
corporativa, abrangendo toda a estrutura da contratante, sem limitag&o por numero de
USUArios ou acessos.

O numero de acessos simultdneos ou usuarios cadastrados nao esta vinculado a
guantidade de licengas, devendo a solucdo permitir o acesso por multiplos perfis e
unidades descentralizadas, conforme necessidade da contratante.

e Estimativa de 10 usuarios com perfil master, com acesso completo as
funcionalidades e a gestdo da plataforma.

e Estimativa de 40 usuéarios com perfil operacional, com acesso restrito as
funcionalidades necessérias a execucao das atividades, conforme determinado
pelo perfil master.

e Estimativa de 2000 usuarios com perfil de consulta, com acessos restritos as
funcionalidades determinadas pelo perfil master.

A solugdo deve conter capacidade de delegacdo de permissdes por unidade
administrativa, respeitando a estrutura organizacional da contratante.

Deve dispor de registro e rastreabilidade das agfes realizadas por cada perfil, para
fins de auditoria e seguranca.

As operacdes de crédito rural da CAIXA possuem uma area media individual estimada
em 411 hectares (estimativa realizada com base no ano safra 24/25).

OUTROS

A Solucao devera ter o tempo sincronizado com a hora legal brasileira ou de acordo
com fuso horario definido pela CAIXA.
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ANEXO I-C

FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

DISPOSICOES GERAIS

As atividades para ativacdo da ferramenta para gestdo de compliance de
operacdes de crédito para Agronegdcio deverdo iniciar mediante solicitagdo da
CONTRATANTE, conforme etapas descritas neste documento, que compreendem
todas as atividades necessarias a sua disponibilizacéo, integracdes, customizacdes
iniciais, parametrizacdes e a migragéo das informagdes legadas e demais atividades
necessarias ao pleno funcionamento da Solucéo.

As integracdes e customizacdes iniciais sdo aquelas para o uso inicial da Solugéo
consistindo na criacdo e implementacdo de interfaces com a CONTRATANTE e
parceiros, bem como as customizacgfes para atendimento ao escopo definido para a
fase de ativacdo descrita heste documento.

A Solucdo ofertada devera ser a mesma daquela analisada na fase de qualificagédo
técnica do certame, ndo sendo admitidas alterac6es dos produtos previamente
avaliados pela CONTRATANTE.

Para execucao do contrato sera adotado o modelo de trabalho baseado no conceito
de delegacéo de responsabilidade, que define a CAIXA como responsavel pela gestao
do contrato e pelo ateste da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos dos servigos
entregues, e a CONTRATADA como responsavel pela execucdo operacional dos
servigos, gestdo de recursos humanos, de infraestrutura de hardware e software
necessarios para atendimento do contrato.

Esse conceito define a CAIXA como responsavel pela gestdo do contrato e pelo ateste
da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos dos produtos e servigos entregues,
e a CONTRATADA como responsavel pela execucao operacional dos servigos e
gestao dos recursos humanos e fisicos a seu cargo.

Caberd a CONTRATADA dimensionar corretamente suas equipes de forma a cobrir
todos os turnos de trabalho de acordo com o respectivo volume de
demandas/atendimentos, mantendo a qualidade e os niveis de servi¢co exigidos em
quaisquer datas/horarios, bem como os clientes, usuarios e parceiros assistidos sobre
todos os aspectos.

Para execuc¢do dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica
plenamente capacitada para executar as atividades dentro dos prazos previstos.
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Caberd a CONTRATADA dimensionar a estrutura necessaria, o perfil e a qualificacédo
dos seus profissionais, com vistas a atender as necessidades da CAIXA, tendo como
base as caracteristicas, a especificidade dos servicos e as atividades a serem
executadas.

Os profissionais da CONTRATADA exercerdo suas atribuicbes sob gestdo direta e
exclusiva dos PREPOSTOS da CONTRATADA.

A CONTRATADA se obriga a manter PREPOSTOS nos locais onde seréo executados
0s servicos, para o atendimento imediato das solicitagfes, com a responsabilidade
pelo pleno gerenciamento e execucdo dos servigos, pelo controle das entregas no
prazo definido e pela distribuicdo das tarefas entre as equipes.

O PREPOSTO seréa o principal responsavel por fazer a ligagdo entre a CONTRATADA
e a CAIXA e deve ser apresentado na data de Assuncéao dos Servigos.

Todas as demandas serdo solicitadas pela CAIXA & CONTRATADA por ferramenta
de gestdo da CAIXA elou outro recurso que venha a ser definido, contendo
informagBes necessarias para sua realizagao.

A execucdo dos servicos sera gerenciada pela CONTRATADA, que fara o
acompanhamento da qualidade e dos niveis minimos de servicos alcangados, com
vistas a efetuar eventuais ajustes e correcdes de rumo.

A CAIXA também devera fiscalizar a execucdo dos servicos prestados, atendo-se
fielmente aos parametros de qualidade e respectivos niveis de servigo especificados
no edital.

Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servi¢os ou
o alcance dos niveis de servigcos acordados devem ser imediatamente comunicados a
CAIXA.

A cada solicitagdo dos servicos, a CONTRATADA deverd avaliar se as informagdes
constantes sédo suficientes para a execu¢do das atividades solicitadas. Caso as
informacdes ndo sejam suficientes, a CONTRATADA deverd solicitar as
complementacgdes pertinentes.

Qualquer inviabilidade detectada no atendimento da demanda devera ser comunicada
formalmente a CAIXA por meio da ferramenta de gerenciamento de demandas ou pelo
mesmo meio recebido com o registro do resultado da avaliacdo, descricdo da
inviabilidade encontrada e sugestao para retificaces.
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Caso a CAIXA julgue improcedente a manifestacdo/comunicacdo da CONTRATADA
quanto a inviabilidade no atendimento, permanecera o prazo inicial definido.

Para efeito de aceitacdo pela CAIXA dos servigos prestados pela CONTRATADA,
serdo considerados realizados e atendidos aqueles servicos entregues que estiverem
em conformidade com as especificacdes e com o0 CONTRATO.

A conformidade da execucdo das atividades visa verificar de forma inequivoca a
integridade, corretude, completeza, sequéncia, prazo, tempestividade e geracdo de
produto.

Eventuais atrasos em atividades que estejam sob responsabilidade da CAIXA, ndo
serdo imputados a CONTRATADA.

A CONTRATADA devera manter ao longo do contrato todas as condigbes que
garantiram sua habilitacdo e qualificacdo no processo licitatorio.

Nenhuma regra, condi¢cdo ou referéncia externa ao contrato serd considerada para
regular a sua execucéo, valendo, para tanto, os estritos termos transcritos no contrato
€ Seus anexos, inclusive neste instrumento. A CONTRATADA devera manter ao longo
do contrato todas as condicbes que garantiram sua habilitacdo e qualificacdo no
processo licitatorio.

A CONTRATADA devera garantir a atualizacao tecnoldgica da solu¢do durante o
periodo de vigéncia do contrato. No caso de descontinuidade da solugéo, a
CONTRATADA deve substituir a solugdo por outra que atenda aos processos de
negocios em uso e sem Onus para a CAIXA.

A CONTRATADA devera manter a CAIXA informada sobre as datas previstas de fim
do suporte e descontinuidade de versdes dos softwares fornecidos para atendimento
as especificacdes técnicas previstas com, no minimo, 180 dias de antecedéncia, sob
pena de enquadramento nas sangdes previstas para descumprimento de obrigagéo
contratual.

Deve ser apresentada declaragéo/certificacdo da LICITANTE de que esta apta e
autorizada pela fabricante da solucdo a prestar suporte técnico e atualizacao
tecnolégica de forma a realizar plenamente os servigcos especificados no termo de
referéncia, bem como de que dispde de aparelhamento e equipe técnica, adequados
para a execucao dos servicos objeto deste edital, utilizando-se de técnicos treinados
e certificados pelo fabricante dos produtos, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato.
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A Solucao devera adequar-se a todo e qualquer requisito ja definido ou que venha a
ser definido pelos Orgéos competentes e/ou convencdo celebrada pelas instituicdes
participantes do Sistema Financeiro Nacional, sem custo adicional a CONTRATANTE,
durante toda a vigéncia do contrato.

Neste caso, o prazo para concluséo da adequacgdo da Solucdo correspondera ao
prazo limite definido pelo Orgédo Regulador Externo.

Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informacéo produzida
elou utilizada para a execucdo dos servicos contratados, devera ser disponibilizado
pela CONTRATADA a CONTRATANTE ou empresa por ela desighada durante a
execucédo do contrato.

Neste caso, todos os dados, configuragbes e jornadas construidas ao longo do
contrato deverdo ser passiveis de migracdo entre fornecedores, devendo, ainda, a
CONTRATADA disponibilizar equipe para providenciar junto a CONTRATANTE e
eventual novo fornecedor, plano e operacéo assistida na efetiva migracao.

A CONTRATADA devera estar disponivel para reunides sempre que a
CONTRATANTE requisitar.

Todos os custos referentes ao fornecimento da Solucdo e a prestacao dos servicos
contratados, incluindo aqueles referentes a infraestrutura de nuvem, serdo de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

E responsabilidade da CONTRATADA a homologac&o de todos os componentes da
Solugédo, assim como registro de softwares e licencas necessarias, junto aos 6rgaos
pertinentes, de maneira a garantir a conformidade, a padronizacdo e a
interoperabilidade entre todos 0os componentes e sistemas envolvidos na SOLUCAO.

A Contratada fica obrigada a participar de pesquisa de avaliacdo de desempenho da
execugdo contratual, que poderéa ser realizada, a critério da CAIXA, no decorrer da
vigéncia contratual, podendo abordar aspectos tais como:

Qualidade dos produtos/servicos;

Qualificacdo dos profissionais;

Execucao das atribuicdes do gerente e/ou preposto do contrato;
Aspectos de negociacao;

Cumprimento de ac¢des de melhorias;

Satisfagéo geral;

Outros aspectos relativos a execugao do contrato.

Havendo a avaliacdo de desempenho, a CAIXA informara o conceito obtido pela
Contratada e podera indicar a necessidade de apresentacdo de Plano de Melhoria
pela Contratada, caso ela obtenha avaliacao inferior ao limite definido pela Contratante
e previamente informado a Contratada.
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O Plano de Melhoria, a ser homologado pela CAIXA, deve propor aces objetivas e
com prazos determinados, com vistas a elevar o desempenho da Contratada.

Quando definida a necessidade de apresentacdo do Plano de Melhoria, 0 néo
atendimento no prazo estabelecido pela CAIXA sujeitar4d a Contratada as sancdes
previstas no Contrato.

VIGENCIA DO CONTRATO

O presente contrato tera a duracdo de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da
assinatura, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos nos limites definidos na
Lei n°. 13.303/2016.

LOCAL DE ENTREGA/EXECUCAO DOS SERVICOS

As atividades que exigirem atuagéo in-loco da CONTRATADA deverao ser realizadas
em unidades da CONTRATANTE em Rio de Janeiro/RJ, Sdo Paulo/SP e Brasilia/DF
ou em outra localidade previamente comunicada no decorrer do contrato.

UF Enderecos dos prédios administrativos CAIXA

RJ | Rua do Passeio, 38/40 — Centro - Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20021-290.

Av. Dr. Martin Luther King, 762, Jd. Umuarama, Osasco-SP, CEP: 06030-900.
Av. Guido Caloi, 1000, Jd. S&o Luis, Sdo Paulo — SP — CEP 05802-140.

SP Largo da Concérdia, 211, Bras, Sdo Paulo — SP — CEP 03012-010.
Av. Paulista, 750, S&o Paulo — SP — CEP 01310-100.
CTC: SIG — Quadra 01 — Lote 685/705 - Setor de Industrias Graficas — Brasilia - DF
DTC: Parque Tecnolégico Capital Digital Lote 3, S/N - Granja do Torto — Brasilia — DF
DE Matriz | — Setor Bancario Sul, Q. 4, LT 3/4, Asa Sul, Brasilia — DF - CEP 70070-140

Matriz 1l - Setor de Autarquias Sul, Q. 3 - Asa Sul, Brasilia — DF - CEP 70297-400
Matriz Ill — Setor Bancario Sul, Q. 1, BLC L — Asa Sul, Brasilia — DF — CEP 70070-110
Matriz IV - SEPN 512 CJT C LOTE 9/10 — Asa Norte, Brasilia — DF — CEP 70760- 500

SERVICOS PRESTADOS

SETUP (SERVICO DE IMPLANTACAO)

O SETUP consiste em executar as atividades necessérias para implantagdo da
solucéo e de seus modulos e componentes, resultando em seu pleno funcionamento,
de acordo com os requisitos e volumetria estabelecidos no Termo de Referéncia e
Seus anexos.
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Contempla todas as acbes necessdrias para ativacdo, integracdo, parametrizagao,
customizacao e disponibilizacdo da Solucéo.

O setup terd duracdo maxima de 02 (dois) meses, devendo a CONTRATADA se
programar para atendimento nesse prazo.

A CONTRATADA devera apresentar declaracdo assinada pelo fabricante
comprovando que possui autorizagdo para comercializagdo das licengas/subscricéo,
bem como prestar suporte técnico e prover atualiza¢des da solucéo ofertada.

A CONTRATADA devera apresentar relatério do Fabricante comprovando a ativagéo
das licencas em conformidade com o periodo de vigéncia do contrato, como condi¢ao
do aceite do licenciamento da Solug&o pela CAIXA.

As etapas do setup, descritas a seguir, poderdo ser revistas e/ou alteradas pela
CAIXA, durante o planejamento da implementacdo, de forma a refletir as
necessidades, detalhes e particularidades da Solugéo.

Etapa 1: Planejamento - Elaborac&o do plano de ativagdo da Solucéo

Consiste em disponibilizar & CAIXA um plano de ativacdo da Solucdo que devera
detalhar todas as acOes, atividades, entregas e servicos necessarios para o
atendimento integral aos requisitos funcionais e técnicos definidos no Termo de
Referéncia e seus anexos, bem como a volumetria estabelecida, incluindo as etapas
de levantamento de necessidades de integracdes iniciais, customizacoes e jornadas.

A CONTRATADA devera acionar a CAIXA para obter as informacdes que sejam
necessarias para elaboracdo do plano de ativagéo.

Em até 01 (um) més a partir da solicitagdo da CAIXA a CONTRATADA devera elaborar
e entregar & CAIXA o plano de ativagdo devendo estar aderentes aos marcos de
entrega definidos no Anexo I-A Requisitos Funcionais e Nao Funcionais e Anexo I-C
Integracdes Previstas na Implantacdo da Solucéo.

O plano de ativacao devera conter a descricao formal e detalhada das atividades
(inclusive aquelas relacionadas as integracfes iniciais necessarias a ativacdo da
solucéo), recursos envolvidos e prazos para execucdo das atividades.

O plano de ativacao devera ser elaborado pela CONTRATADA e entregue para a
equipe de projeto da CAIXA, sendo responsabilidade da CONTRATADA agendar
reunibes com a equipe da CAIXA para obter as informagfes necessarias para
elaboracdo do documento, bem como promover quaisquer ajustes ou adequacdes que
Ihe forem solicitadas. Este documento sera submetido a aprovacao de CAIXA.
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Caso se verifique algum fato novo, ndo previsto por ocasiao da elaboracéo original do
plano de ativagédo, e que justifique a sua revisdo, este podera ser revisto e/ou alterado
pela CAIXA.

A etapa serd considerada concluida apds aprovacao e ateste do plano de ativagédo
pela CAIXA ou por profissional por ela contratado para este fim.

Etapa 2: Execucédo do plano de ativagdo da Solucéo

A execucdo desta fase considera o plano de trabalho aprovado na Etapa 1, que
contém cronograma com a programacao detalhada de todas as atividades a serem
desenvolvidas pela CONTRATADA para consecugédo dos servigos descritos, que deve
considerar todos os moédulos, estudos e execugdo de integracfes, andlise e
documentacgéo dos processos de negocio, configuracao, parametrizacdo da solugao,
homologagéo, migragdo de bases legadas, implantacdo e transferéncia de
conhecimento para a equipe que fara a operacionalizagdo dos processos implantados
na solucéo.

Disponibilizagdo dos componentes configurados na solugéo e disponivel em ambiente
de homologagéo para a equipe responsavel realizar os testes e homologacdo da
solucdo. Todos os requisitos devem estar presentes, assim como 0s processos de
negdécio com a documentacado das funcdes definidas, podendo para isso, inclusive,
utilizar a ferramenta de modelagem de processos da CAIXA. Essa documentacao
servira de base para a configuracdo, customizacdo, implementacdo, testes e
transferéncia de conhecimento.

Eventuais solugbes complementares, corre¢cbes e/ou adequacgbes da plataforma
realizadas durante esta fase néo terdo custos adicionais para a CAIXA e seréo de
responsabilidade da CONTRATADA.

A CONTRATADA disponibilizara quantidade de profissionais suficientes e capacitados
para realizar as integracdes e customizacfes nos aplicativos para que estes possam
atender as necessidades CAIXA.

Nesta Etapa, a CONTRATADA devera executar o piloto no ambiente de producéo para
gue os usudérios finais possam utilizar e validar a Solugdo com todos os requisitos
necessarios em funcionamento.

Dentro do prazo estabelecido para esta etapa, caberd & CONTRATADA formalizar a
sua finalizacdo a CAIXA, por meio de um relatério de conclusdo detalhado,
evidenciando o atendimento desta etapa e consequentemente a entrega da solucao.

O documento de Ateste de verificacao sera produzido pela CONTRATADA, e emitido
para a aprovacado dessa fase pela CAIXA.
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Caberd a CAIXA determinar, com a devida antecedéncia, a melhor data para a
Implantagcédo da solugdo em producéo, considerando, por exemplo, as datas criticas
de fechamentos mensais ou trimestrais.

O Prazo limite para conclusdo da Etapa 2 é de até 01 (um) més contado a partir da
conclusao da Etapa 1, podendo ser prorrogado a critério e/ou necessidade da CAIXA.

A critério da CAIXA, as funcionalidades e integracdes previstas neste Termo de
Referéncia e seus anexos poderdo ser reajustadas a critério e/ou necessidade da
CAIXA.

DISPONIBILIZACAO DA PLATAFORMA COM GARANTIA DE SUSTENTACAO

Consiste em prestar todo e qualquer servigo necessario para manter a Solugdo em
producéo e perfeito funcionamento, incluindo a manuteng¢éo dos moédulos e o suporte
funcional da ferramenta, de forma a preservar a utilizagédo plena da Solugéo.

Consiste ainda em reparar falhas, erros e inconsisténcias, solucionar incidentes em
definitivo, aplicando solugcdo de contorno quando necessario, analisar, detalhar e
solucionar problemas, monitorar, prestar suporte durante testes e validacdo de novas
versdes e atualizar a solugéo.

Os servicos deverdo ser prestados em portugués do Brasil e, caso seja necessario
suporte em idioma diferente, a CONTRATADA deve disponibilizar técnico para
intermediar a comunicacao.

Toda e qualquer intervencéo realizada pelas equipes da CONTRATADA e gue possa
causar indisponibilidade da Solu¢do, mesmo que parcial, deve ser executada somente
mediante prévia notificagdo a CONTRATANTE, contendo informagdes claras dos
procedimentos que serdo adotados/executados pela CONTRATADA.

A CONTRATADA devera disponibilizar acesso nos ambientes de operacgéo da solugéo
para a CONTRATANTE portanto o acesso aos ambientes devera se dar de forma
compartilhada.

A CONTRATADA deveré dispor de recursos para monitoramento de disponibilidade e
desempenho da solucéo, que devera funcionar 24 x 7 e ser capaz de gerar indicadores
relacionados a disponibilidade, desempenho e atendimento aos niveis de servico
acordados, bem como comunicar um alerta quando a Solucao estiver indisponivel,
ainda que parcialmente.

O servico de Sustentacdo compreende:

e Manter a Solugéo
e Suporte funcional da ferramenta.
¢ Atualizagédo Tecnologica

Manter a Solucéao
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Consiste na execucao das atividades necessarias para garantir o pleno funcionamento
da Solucéo, incluindo operacdo, monitora¢cdo, manutencdo, correcdo, atualizacdo e
evolucdo necessérias para seu correto funcionamento.

Inclui a prestacdo de assisténcia especializada aos técnicos da CONTRATANTE,
orientando-os quanto ao planejamento, homologacdo de processos, producao,
monitoracdo, seguranca da informacao, identificacdo e correcdo de problemas e
incidentes, execucdo de eventuais alteracdes nas rotinas da Solucdo, correcédo e
atualizacao tecnologica.

Devera ser prestado remotamente de forma ininterrupta 24 x 7 x 365 por especialistas
da CONTRATADA com notdrio conhecimento da Solugéo e servigos ofertados.

A CONTRATADA devera, em conjunto com os técnicos da CONTRATANTE:

¢ Orientar e atuar no planejamento e analise do processamento da Solucao;

¢ Orientar e monitorar a qualidade e niveis de servicos com vistas a propor eventuais
ajustes e correcoes;

o Orientar e resolver problemas ocorridos na Solucéo;

o Orientar e realizar a monitoracdo da Solugcéo e ambiente de producéo, garantindo
o atendimento dos niveis minimos de servico;

e Orientar e comunicar imediatamente a CONTRATANTE os incidentes identificados;

o Orientar e realizar a manutencao de rotinas de apoio aos processos em producao
da Solugéo;

¢ Orientar e realizar a atualizacdo dos processos de automatizag&o de rotinas;

¢ Orientar e realizar a atualizacdo das rotinas de producéo da Solu¢do, mantendo a
documentacdo atualizada;

e Orientar e realizar as atualizagbes das rotinas de recuperacdo, reinicio de
processos, fluxos produtivos e rotinas eventuais, mantendo a documentacgéo
atualizada;

e Orientar e realizar a atualizacdo das rotinas de backup e recovery de catalogos,
bases de dados, tabelas, arquivos, programas e demais informacdes da Solucéo,
nos ambientes de desenvolvimento, homologacdo e producdo, mantendo a
documentacéo atualizada;

e Propor e executar medidas para correcdo de quaisquer incidentes/problemas ou
deficiéncias observadas na produc¢éo da Solucéo;

¢ Orientar, elaborar e analisar os relatérios de desempenho da Solugao, com emissao
de pareceres;

¢ Orientar e executar a instalacdo de atualiza¢fes e correcdes da Solucéo;

¢ Orientar e realizar o diagnostico de problemas e ocorréncias diarias da Solucéo;

o Orientar, executar e acompanhar as tarefas de suporte;

e Sugerir e implantar procedimentos para a Solucéo a fim de identificar problemas,
analisar desempenho ou planejar capacidade;

o Orientar, planejar e executar os testes de rotinas da Solucéo;

e Prestar apoio e atendimento as equipes técnicas da CONTRATANTE;

e Arcar com todos o0s custos e despesas com seus técnicos oriundos do
deslocamento, passagens, estadia, alimentacéo, horas técnicas e outras despesas
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diretas e indiretas, pelo periodo necesséario para o atendimento de servigos de
sustentacdo, com objetivo de detectar/solucionar problemas em ambiente de
producéo.

¢ Manter equipe de técnicos com conhecimentos especificos e capacitados a assistir
aos técnicos da CONTRATANTE quanto ao planejamento das rotinas de producao
da Solucéo.

e Elaborar os relatérios solicitados pela CONTRATANTE, conforme disposto no
Anexo | — Termo de Referéncia e seus anexos.

Servico de Suporte Funcional da Ferramenta

O servico de suporte funcional da ferramenta consiste no atendimento aos chamados
abertos pelos usuarios da CONTRATANTE para reparacdo de falhas e/ou
inconsisténcias detectadas, inclusive nas suas configuracdes, parametrizagoes,
integragbes e customizacgbes, também se aplicam na prestagdo de informagdes
necessarias ao esclarecimento de dividas, tratamento de problemas, de forma a
garantir o pleno, correto e seguro funcionamento e utilizacdo da Solucdo e dos seus
modulos e componentes.

Sera prestado de forma remota, conforme a necessidade da CAIXA, conforme prazos
e horarios de atendimento estabelecidos.

A definicho da necessidade de prestacdo de servico presencial cabera a
CONTRATANTE em conjunto com a CONTRATADA e sera adotado nos casos em
gue a presenca fisica for necessaria para viabilizar determinado atendimento.

Atualizagdo Tecnolégica

O servico de atualizacao tecnoldgica consiste no fornecimento de todas as versoes,
features, releases, fixes e service packs, de forma a manter a Solugcéo
permanentemente atualizada, bem como, no fornecimento de manuais e boletins
técnicos com informacdes que assegurem a plena utilizagcdo dos produtos licenciados
sem custo adicional para a CAIXA.

Contempla ainda, a atualizacdo da Solucédo com relacédo as alteracdes dos padrdes
bancéarios e melhores praticas de mercado, normas, procedimentos operacionais e
regulamentacdes especificas para a mitigacdo de riscos e vulnerabilidade de
produtos, servicos e canais, bem como das operacgdes de clientes.

As atualiza¢cGes de natureza legal e regulamentar deverao ser disponibilizadas para a
CAIXA em tempo habil de serem testadas e implementadas no ambiente de producao
antes do prazo inicial de vigéncia da nova regra, podendo a CONTRATADA ser
penalizada pela ndo entrega da atualiza¢éo da Solugdo em tempo habil.
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Os prazos definidos para repasse a CAIXA das versdes, features, releases, fixes e
service packs, assim como o fornecimento dos manuais e boletins técnicos com
informacgBes que assegurem a sua plena utilizagdo serdo de no maximo de 10 (dez)
dias corridos a partir do seu lancamento sem qualquer custo adicional para a CAIXA,
com excecdo das atualizacdes de natureza legal as quais deverao ser disponibilizadas
conforme descrito no item anterior.

Na atualizacdo de versdes, a CONTRATADA devera garantir o apoio técnico
necessario para executar a Solucdo com as Ultimas versGes para o qual foram
licenciados, sem 6nus adicional para a CAIXA.

O fornecimento de nova versao néo deverd inviabilizar os demais médulos da Solucgéo.

Em caso de descumprimento dos prazos de atendimento para o servico de atualizagdo
tecnolégica, a CONTRATADA estara sujeita as san¢fes previstas no contrato.

INTEGRACAO E CUSTOMIZACAO (sob demanda)

O servico de customizagdo consiste em qualquer alteracdo ou complementagdo no
codigo-fonte da Solugéo ou desenvolvimento de novos blocos ou médulos completos
de cddigo, relativos a novas funcionalidades, relatérios, melhorias, interfaces,
integracdes, formularios e telas para atendimento de requisitos técnicos e funcionais,
bem como na atualizagéo da respectiva documentacao.

Por customizacdo entende-se qualquer esforco de adequacgédo do produto padréo
(standard) que ndo possa ser atendido via parametrizacao.

Por parametrizacdo entende-se quando o0s requisitos sdo atendidos sem a
necessidade de alteracdo no codigo-fonte da Solugdo ou de desenvolvimento de
novos blocos ou médulos completos de codigo, ou seja, o requisito esta incorporado
de forma nativa na Solugéo, podendo necessitar apenas de ajustes de parametros
guando de sua ativacgao.

Caso a CONTRATADA execute os servicos de customizagdo ao invés dos servicos
gue poderiam ser executados por meio de parametrizacoes, os valores pagos para as
customizacdes deverdo ser ressarcidos 8 CONTRATANTE.

As alteragdes por meio de customizacdo sé devem ser realizadas se mantidas as
caracteristicas originais da Solugéo e garantidas a continuidade e suporte.

Para a execucao dos servicos de customizacao e integragéo, deveréo ser observados
as complexidades e mensuracdes nos Anexo | — Termo de Referéncia e seus anexos.
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REGRAS DE ATENDIMENTO

Para Sustentacdo da Plataforma

A CONTRATADA devera disponibilizar central de atendimento (HELP DESK) para
abertura e acompanhamento dos chamados de suporte funcional da ferramenta.

A CAIXA definira o nivel de atendimento do chamado quando da sua abertura junto a
CONTRATADA.

A central de atendimento (HELP DESK) podera ser acionada por meio de:

¢ Ligacao telefénica gratuita ou local a partir de Brasilia/DF;
o Mensagem de texto via WhatsApp;

e Sijtio na Internet;

e E-mail;

A CONTRATADA devera disponibilizar, sem custo adicional, software para abertura e
acompanhamento de chamados de servigos, consultas técnicas, acompanhamento de
atendimento remoto e informes relacionados a solugéo.

No momento da abertura do chamado, a CONTRATANTE informara a CONTRATADA,
no minimo, o seguinte:

¢ Nome do usuario;

e Unidade do usuério;

e Contato do usuério (telefone, e-mail);

¢ Relato do incidente/problema/duvida;

e Envio de arquivos anexados com outras informacdes necessérias para 0
entendimento do chamado.

Na abertura do chamado, a CONTRATADA devera fornecer um namero de registro
Gnico para acompanhamento de cada chamado, devendo ser o mesmo para
acompanhamento por telefone, WhatsApp, sitio na Internet e e-mail.

Caso requisitado pela CONTRATANTE, o sistema de controle de chamados da
CONTRATADA devera enviar e-mail automético comunicando a abertura, alteracdo e
fechamento dos chamados.
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A CONTRATADA devera atualizar o chamado ao longo do seu atendimento,
registrando todas as informacdes sobre as acées em andamento.

As informacdes referentes a chamados, incluindo providéncias e acdes de resolucao
tomadas, devem ser armazenadas em sistema de controle de chamados da
CONTRATADA, cujo acesso deve estar disponivel a CONTRATANTE e a
CONTRATADA devera realizar a transferéncia de conhecimento relacionado.

Nesse sentido, devem ser criadas contas de acesso para os usuarios indicados pela
CONTRATANTE, para fins de acompanhamento e auditoria de chamados, sendo
possivel a extracdo de relatorios compreendendo o periodo integral do contrato,
permitindo informar intervalos de datas — dia, més, ano.

Todos os prazos para atendimento dos chamados de sustentacdo comecardo a ser
contados de forma corrida a partir da abertura do chamado, inclusive,
independentemente da forma de acionamento e s6 serdo considerados terminados
guando da aceitagdo da solugéo pela CAIXA.

O termo “forma corrida” indica que a contagem de tempo se dara de maneira continua
sem interrupgdes, exceto aquelas que sejam provocadas pela CAIXA.

Ao final do atendimento do chamado a CONTRATADA realizara, em conjunto com
empregados da CONTRATANTE, testes para verificagdo dos resultados obtidos e
ateste da efetividade da solucéo apresentada.

Ao término dos testes a CONTRATADA devera deixar registrado no chamado as
causas da ocorréncia, as acdes realizadas para a resolucao, as evidéncias de teste,
o roteiro de teste e 0 nome do empregado CONTRATANTE que atestou a resolucao.

A CONTRATADA somente realizard o fechamento do chamado apds o sucesso nos
testes realizados em conjunto com a CONTRATANTE.

Os niveis de servigco descritos abaixo devem ser cumpridos no atendimento dos
chamados abertos junto ao suporte técnico remoto (HELP DESK):
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Tipo do
chamado

Tempo
Periodo de |maximo
Criticidade atendimen |para inicio
to do
atendimento

Tempo
maximo
de
solugéo

Suporte
funcional
da
ferramenta

Severidade 1

Solucdo estd parada ou
fora de funcionamento e
ndo ha meios de contornar
a falha. Numero |24 x 7 x 365 | 1 hora 4 horas
significativo de usuarios foi
afetado ou impacto
operacional significativo foi
causado.

Severidade 2

Solucédo esta apresentando
falhas de funcionamento,
sem causar interrup¢do do
servico, mas afetando
significativamente seu
desempenho. Impacto
critico aos usuarios.
Severidade 3

Solugdo esta parada ou
fora de funcionamento. O
problema pode ser
contornado. Impactos
operacionais moderados a
pequenos. Impacto
moderado aos usuarios.

24 x 7 x365 |2 horas 8 horas

dias Uteis
de 07h00 |4 horas 16 horas
as 22h00

5.1.3.4.

5.1.3.5.

5.1.3.5.1.

5.1.3.6.

5.2.

A CONTRATADA deve cumprir os niveis de atendimento da solugédo acima descritos
para as solicitacdes de servicos em que a CAIXA obrigatoriamente formalizara suas
davidas, inconsisténcias, problemas e/ou erros porventura detectados na solucgéo.

A CONTRATADA se obriga a realizar a administragéo das solicitagcbes de servigcos
com profissionais devidamente treinados.

Seré definido um grupo de profissionais da equipe de Tl de CAIXA autorizado para
abrir chamados de Suporte Remoto junto a CONTRATADA.

A CONTRATANTE podera solicitar a base de chamados atendidos pela
CONTRATADA que devera disponibilizar por meio de interface, ao final de cada
periodo de referéncia, para fins de apuracao dos indices de chamados e demandas
atendidos no prazo.

Para Integragdes e Customizacgdes (sob demanda)
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5.2.1.

5.2.1.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

5.2.10.
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Os servicos de integracdo e customizagdo ocorrerdo sob demanda da
CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato.

Excluem-se destes servicos sob demanda, as integracbes e customizacdes iniciais,
cuja execucado deve ocorrer na etapa de SETUP da solugédo sem custo adicional para
a CONTRATANTE.

As demandas de integracao e customizagéo ocorrerdo mediante chamado aberto pela
CONTRATANTE.

Apoés a abertura do chamado, a CONTRATADA devera buscar o devido entendimento
da demanda e iniciar as acfes necessarias para o atendimento.

A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE um plano de execucdo do
servico em até 2 dias Uteis a partir da abertura do chamado contendo a relacdo dos
profissionais responsaveis, 0 escopo e 0s prazos para finalizacdo do servico,
observando o prazo maximo estabelecido pela CONTRATANTE.

O plano deveré conter, no minimo, as seguintes informacgdes:

e Descricdo detalhada da demanda.

¢ Solucéo proposta pela CONTRATADA para implementacdo da demanda.

e Orcamento detalhado dos servigos da CONTRATADA que serdo usados para
atendimento a demanda.

e Prazo para entrega da demanda em perfeita operacéo.

e Descricdo detalhada de restricbes, dependéncias e quaisquer informacgdes
relevantes acerca do plano proposto.

O plano sera submetido a analise da CONTRATANTE e os trabalhos terdo inicio apds
a aprovacéao do plano pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera finalizar o servigo no prazo acordado e o ndo cumprimento
ensejara a aplicagdo das penalidades previstas no contrato.

O atendimento serd considerado concluido somente apés a homologacdo da
CONTRATANTE, momento em que sera atestado seu correto funcionamento e
atendimento completo ao chamado.

As demandas entregues com baixa qualidade ou defeito que se apresente até 72
horas apo6s implantacdo serdo devolvidas para ajuste e terdo prazo de entrega
reaberto até a implementacao final com o nivel de qualidade e requisitos aceitos pela
CONTRATANTE.

Caberd a CONTRATANTE abonar atrasos nao imputaveis a CONTRATADA nas
situacdes em que houver pendéncias por parte da CONTRATANTE de defini¢des ou
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5.2.11.

5.2.12.

5.2.13.

5.2.13.1.

5.2.13.2.

5.2.13.3.

5.3.

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.
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insumos necessarios ao atendimento da demanda, desde que comprovada a
impossibilidade da CONTRATADA em prosseguir com qualquer uma das fases da
demanda em voga.

Serdo considerados para fins de abono somente os casos comunicados formalmente
a CONTRATANTE e de forma imediata sempre que identificados pela CONTRATADA,
em que a CONTRATANTE, de igual modo, devera dar aceite formal a situa¢éo exposta
e renegociar o prazo de atendimento, se assim for devido, mediante justificativa
apresentada.

N&o serdo aceitas pela CONTRATANTE como justificativa para abono de atraso e/ou
renegociagédo de prazo, impeditivos que a CONTRATADA apresente como falta de
insumo, definicbes de escopo, especificacdes que ja sejam de conhecimento prévio
da CONTRATADA pela execuc¢éo das atividades de servigo, operagao e sustentacao,
sob sua responsabilidade.

O pagamento dos servigcos serd realizado conforme disposto abaixo:

Apos a execucédo dos servicos e 0 exato cumprimento das obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA, ap6s a efetiva comprovacdo e aceite da CAIXA, mediante a
apresentacdo da nota fiscal/fatura, com o respectivo ateste da area destinataria do
servico mediante crédito em conta corrente mantida pela contratada, obrigatoriamente
em agéncia da CAIXA.

As Notas Fiscais Faturas devem ser entregues nas respectivas unidades gestoras de
faturamento responsaveis pelo ateste das faturas.

A CAIXA nao arcara com custos relacionados aos deslocamentos de profissionais da
CONTRATADA, mesmo que estes deslocamentos estejam vinculados as atividades
necessarias a execucgao do servico.

Para Transferéncia de Conhecimento

A Transferéncia de Conhecimento se constitui em obrigacdo contratual da
CONTRATADA.

A execucéo da Transferéncia de Conhecimento pela CONTRATADA néo implicara em
gualquer 6nus adicional para a CAIXA.

A transferéncia de conhecimento ocorrera sob demanda da CAIXA, em até 6 (seis)
turmas, com no minimo 3 (trés) horas de duracao, presencial ou remotamente a critério
da CAIXA.

A transferéncia de conhecimento devera ser realizada para, no minimo, 15 (quinze)
empregados indicados pela CAIXA.
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5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

5.3.8.

5.3.9.

5.3.10.

5.3.11.

5.3.12.

5.3.13.

5.3.14.
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A CONTRATADA tera o prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados da solicitacao
da CAIXA, para executar a Transferéncia de Conhecimento.

A CONTRATADA dever4d encaminhar & CAIXA uma proposta preliminar de
transferéncia de conhecimento, em até 10 dias corridos a partir da solicitacdo da
CAIXA, sugerindo conteudo programético, datas, infraestrutura necessaria e carga
horaria para prévia avaliagdo, facultando-se & CAIXA solicitar a reformulacdo da
proposta e sugerir inclusdes, exclusdes e/ou alteracdes em seu conteudo.

A CAIXA poderd, a seu critério, alterar o cronograma previsto para a transferéncia de
conhecimento, citado nos subitens anteriores, de forma a adequa-lo a disponibilidade
dos usuarios que trabalhar&o diretamente com a Solugao.

Os custos referentes ao deslocamento do profissional técnico, se necessario, incluindo
passagens, hospedagem e alimentacdo, e todo material utilizado, serdo de
responsabilidade da CONTRATADA, sem 6nus adicionais para a CAIXA.

Ao final da transferéncia de conhecimento os empregados CAIXA deverdo estar aptos
a compreender todas as alternativas de uso de cada funcionalidade existente na
Solugéo Tecnoldgica e usa-las de maneira adequada, além do conhecimento para
gerar e avaliar relatorios e prestar suporte aos clientes no uso da referida Solucao
Tecnoldgica.

As transferéncias de conhecimento poderdo ocorrer via ensino a distancia — EaD e
serdo operacionalizadas em plataforma indicada pela CAIXA, sem 6nus adicionais
para a CONTRATANTE.

Todo material didatico referente a transferéncia de conhecimento devera ser fornecido
em lingua portuguesa do Brasil.

Dentre os itens de pauta/contelddo programatico, deverdo constar exercicios de
fixacdo a serem realizados pelos participantes, de modo a assegurar a efetiva
habilitacdo do empregado para operagéo da solugéo.

Também é dever da CONTRATADA a elaboracao de certificados de participacao nas
turmas de transferéncia de conhecimento realizadas, identificando os empregados
participantes, o contetdo abordado e a carga horéria da respectiva transferéncia de
conhecimento.

A transferéncia de conhecimento devera ter como foco principal a demonstracao
pratica das funcionalidades da Solugdo e o esclarecimento de eventuais davidas,
sendo que, ao final das respectivas reunides, havera uma avaliagcéo realizada junto
aos participantes para atestar a qualidade e foco na demonstragdo pratica das
funcionalidades.
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5.3.15.

5.3.16.

5.3.17.

5.3.18.

5.3.19.

5.3.20.

5.3.21.

5.3.22.

5.3.23.
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Ao final dos repasses de conhecimento, a CONTRATADA devera encaminhar a
CAIXA a relacdo de frequéncia e a avaliagdo dos participantes, para a realizacdo do
ateste.

Cada servico de transferéncia de conhecimento sera atestado pela CAIXA por meio
de avaliacdo que demonstre a qualidade da transferéncia realizada e o conhecimento
absorvido pelos participantes com referéncia as funcionalidades técnicas e de
execucao da Solucéo, conforme os seguintes critérios:

e Capacidade de esclarecimento de duvidas do instrutor;

¢ Didatica de ensino/capacidade de transmissao de conteudo;
e Materiais e recursos utilizados;

¢ Administracdo do tempo e adequacao do conteldo;

e Demonstragédo de conhecimento da Solugao;

e Capacidade de realizacdo das atividades propostas;

e Funcionalidades técnicas e operacionais absorvidas.

As notas médias da transferéncia de conhecimento, atribuidas a CONTRATADA, ndo
poderdo ser inferiores a 7, em uma escala de 1 a 10.

Caso as notas médias sejam inferiores a 7, a CONTRATADA se obriga a repetir a
transferéncia de conhecimento em pauta, sem 0nus adicional para a CAIXA.

A CONTRATADA devera zelar e assegurar a transferéncia de todo conhecimento
adquirido ou produzido, relativamente a servicos em andamento ou finalizados, para
as equipes da CAIXA e/ou para aquelas por ela designadas.

O descumprimento da obrigacdo da Transferéncia de Conhecimento incorrera a
CONTRATADA em multa em seu desfavor.

A CONTRATADA devera fornecer a documentacédo da Solucao compativel, incluindo
manual de utilizacdo da solucdo, que devera conter passo a passo detalhado para
utilizacdo de todas as funcionalidades disponibilizadas na ferramenta.

Os documentos deverado ser compativeis com ao menos o software ADOBE READER
9.0, ou superior (formato "PDF") e entregues em até 10 (dez) dias corridos a partir da
solicitagéo da CAIXA ou da conclusdo da fase de Ativacao da Solugéo (setup).

O material devera ser entregue em formato digital e em portugués (brasileiro)
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5.3.24.

5.3.24.1.

5.3.25.

5.3.26.

5.3.27.

5.3.28.

6.1.

7.1.

7.2.

LICITACAO CAIXA N° 360/2025 - CECOT

O manual devera ser atualizado, a pedido da CAIXA, por motivo de adequacdo
necessaria da utilizagdo operacional da solugdo por parte dos usuérios da CAIXA ou
por motivo de atualizacdo da Solucéo.

As atualizacbes dos manuais solicitados pela CAIXA deverdo ser realizadas pela
CONTRATADA em prazo maximo de 2 (dois) dias lteis.

Na impossibilidade de leitura dos arquivos no ambiente CAIXA, a CONTRATADA
disponibilizara novos arquivos em até 24 (vinte e quatro) horas corridas também em
formato digital.

A CONTRATADA fica obrigada, sempre que a CAIXA requerer, a prestar
esclarecimentos sobre questdes relativas a documentacao pertinente a prestacao dos
servicos sem custos adicionais para a CAIXA.

A CONTRATADA devera manter toda a documentacdo gerada atualizada durante
toda a vigéncia do contrato.

Toda a documentagéo gerada pela CONTRATADA devera ser disponibilizada para a
CAIXA e passara a ser de sua propriedade.
FORMA DE PAGAMENTO

Conforme contrato.

HORARIOS DA PRESTACAO DOS SERVICOS

A prestagdo dos servigos se dara, conforme disposto na tabela:

Objeto | Servigos Regime de atendimento

Solucao para Disponibilizacdo e Sustentacdo da

~ 24 x 7
Prestacéo de Plataforma
Servig(_) de Servicos de Integracao e
sensoriamento Customizagso 8x5
remoto e
sistemas de
informacdes Transferéncia de Conhecimento 8x5
geograficas

A solucdo deverdq estar disponivel no regime de 24 x 7 com o devido
suporte/monitoramento.

NIVEL DE SERVIGO
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.4.1.

8.5.

8.6.

8.7.

8.7.1.
8.7.2.
8.7.3.
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Os niveis de servicos sao critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos, com a
finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados com 0s servigcos
contratados.

Para mensurar esses fatores serdo utlizados indicadores de desempenho
relacionados com a natureza e caracteristica dos servigos contratados, para os quais
foram estabelecidas metas quantificiveis a serem cumpridos pela CONTRATADA.

A frequéncia de afericdo e avaliacdo dos niveis de servicos sera mensal, devendo a
CONTRATADA elaborar relatorio gerencial, constando os indicadores/metas de niveis
de servigos alcancados, recomendacgfes técnicas, administrativas e gerenciais para o
proximo periodo e demais informacgdes relevantes para a gestao contratual.

Para a execucgdo do contrato, sera implementado método de trabalho baseado no
conceito de delegacao de responsabilidade.

Esse conceito define a CAIXA como responsavel pela gestdo do CONTRATO e pelo
ateste da aderéncia aos padroes de qualidade exigidos dos produtos e servigcos
entregues, e a CONTRATADA como responsavel pela execucdo operacional dos
servicos e gestao dos recursos humanos e fisicos necessarios para o atendimento dos
chamados e seus respectivos Niveis de Servigo.

O Nivel de Servico representa o desempenho dos servicos de monitoracdo com base
em indicadores que tem por finalidade gerar informacdes objetivas dos servicos
desempenhados pela CONTRATADA.

Pelo ndo cumprimento dos niveis de servicos contratados, atraso de prestacdo de
servicos, inexecucgdo, por culpa imputada a CONTRATADA, ou pela execugédo de
forma incorreta, serdo aplicados descontos e/ou multas sobre o valor mensal
contratado, sem prejuizo de outras cominagdes cabiveis.

Indicador de Qualidade Do Servigo

Propdsito: Identificar a qualidade do servigo prestado.
Meta: Minimo de 98,0%
Métrica:

IQS: Indicador de qualidade do servico

ID: indice de disponibilidade

IA: indice de chamados de suporte funcional da ferramenta atendidos no prazo
IR: indice de chamados de suporte funcional da ferramenta sem reabertura
IC: indice de comunicaco de incidentes & CONTRATANTE

IE: indice de relatérios entregues no prazo

IP: indice de demandas entregues no prazo

IQS=0BxID+2xIA+1xIR+05xIC+05xIE+2x1IP)/11
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8.7.4.

8.7.5.

8.7.5.1.

8.7.5.1.1.
8.7.5.1.2.
8.7.5.1.3.

8.7.5.1.4.

8.7.5.1.5.

8.7.5.2.
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O valor do pagamento mensal correspondente a Prestacdo do Servico gestdo de
compliance de operagfes de crédito para Agronegdécio seré ajustado conforme tabela
a seguir, de forma tal que o valor aferido serd multiplicado pelo respectivo fator de
ajuste, gerando o valor devido para pagamento a CONTRATADA:

Fator de Nivel de Servico

1QS (%) Fator de Ajuste
Igual ou superior a 98,0 1,0

97,9 a 88,0 0,9

87,9a78,0 0,8

77,9 a 68,0 0,7

67,9 a 58,0 0,6

57,9 a 48,0 0,5

47,9 a 38,0 0,4

Inferior a 38,0 0,3

Métricas de Afericdo da Qualidade Do Servigo
Disponibilidade

Propdsito: Aferir a disponibilidade dos servicos.
Meta: Minimo de 99,5% de disponibilidade

Métrica:

ID: indice de disponibilidade
TTI: Quantidade de minutos de indisponibilidade da Solu¢&o no periodo de referéncia

TM: Quantidade de minutos no periodo de referéncia

ID = (1 TTI) X 100
- ™

Os periodos de indisponibilidade serdo contabilizados a partir do registro do incidente
nas ferramentas de monitoracao da propria CONTRATADA ou a partir do momento da
abertura do chamado técnico pela CONTRATANTE.

Serd considerado no calculo de disponibilidade a soma dos tempos de
indisponibilidades totais e parciais do servico, a partir do primeiro minuto do periodo
de referéncia até ultimo minuto deste, salvo interrupcbes para manutencao
previamente planejadas e autorizadas, devendo ser informadas a CONTRATANTE.

Chamados atendidos no prazo
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8.7.5.2.1. Propdsito: Garantir o cumprimento dos prazos de atendimento de suporte funcional
da ferramenta.

8.7.5.2.2. Meta: Minimo de 95% dos chamados de suporte funcional da ferramenta atendidos
no prazo

8.7.5.2.3. Meétrica:

IA: indice de chamados de suporte funcional da ferramenta atendidos no prazo

CCP: Quantidade de chamados de suporte funcional da ferramenta concluidos
no prazo no periodo de referéncia

CC: Quantidade de chamados de suporte funcional da ferramenta concluidos no
periodo de referéncia.

IA = ccp X 100
- CcC

8.7.5.2.4. O atendimento devera ser realizado conforme os prazos dispostos a seguir:

U Tempo
: Periodo de | maximo mp
Tipo do . X . . . |maximo
Criticidade atendimen |para inicio
chamado de

@ do solucao
atendimento ¢

Severidade 1

Solugdo esta parada ou
fora de funcionamento e
ndo ha meios de contornar
a falha. NUmero |24 x 7 x 365 | 1 hora 4 horas
significativo de usuarios foi
afetado ou impacto
operacional significativo foi
causado.

Severidade 2

Solucédo esta apresentando
falhas de funcionamento,
sem causar interrupcdo do
servico, mas afetando
significativamente seu
desempenho. Impacto
critico aos usuarios.
Severidade 3

Solugdo esta parada ou
fora de funcionamento. O
problema pode ser
contornado. Impactos
operacionais moderados a
pequenos. Impacto
moderado aos usuarios.

Suporte
funcional
da
ferramenta

24 x7 x 365 |2 horas 8 horas

dias Uteis
de 07h00 |4 horas 16 horas
as 22h0o0
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8.7.5.3.1.
8.7.5.3.2.
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8.7.5.4.

8.7.5.4.1.

8.7.5.4.2.
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Reabertura de chamados

Propdsito: Garantir efetividade dos atendimentos de suporte funcional da ferramenta.
Meta: Minimo de 95% dos chamados de suporte funcional da ferramenta sem
reabertura.

Métrica:

IR: indice de chamados de suporte funcional da ferramenta sem reabertura

CSR: Quantidade de chamados de suporte funcional da ferramenta reabertos no
periodo de referéncia

CC: Quantidade de chamados de suporte funcional da ferramenta concluidos no
periodo de referéncia.

IR = (1 CSR) % 100
B cc

Comunicacgao de incidentes

Propdsito: Garantir tempestividade na comunicacdo dos incidentes com Severidade
1 ou Severidade 2.

Meta: Minimo de 90% dos incidentes com Severidade 1 ou Severidade 2 comunicados
a CONTRATANTE em até 10 minutos.

Métrica:

IC: indice de comunicagéo de incidentes 8 CONTRATANTE

ICP: Quantidade de incidentes com Severidade 1 ou Severidade 2 comunicados a
CONTRATANTE em até 10 minutos, no periodo de referéncia

IP: Quantidade de incidentes com Severidade 1 ou Severidade 2 identificados no
periodo de referéncia

IC = Icp X 100
~IP

Em até 10 minutos apds sua identificacdo, a CONTRATADA devera comunicar a
CONTRATANTE todo incidente com Severidade 1 ou Severidade 2 identificados pela
CONTRATADA, parceiros ou usuarios Solugéo.

A comunicacéo inicial devera ser realizada ainda que ndo se tenha o diagnostico da
situacdo e visdo completa dos impactos.
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8.7.5.4.6.

8.7.5.4.7.

8.7.5.5.

8.7.5.5.1.

8.7.5.5.2.
8.7.5.5.3.

8.7.5.5.4.

8.7.5.5.5.

8.7.5.5.6.

8.7.5.5.7.

8.7.5.6.

8.7.5.6.1.

8.7.5.6.2.
8.7.5.6.3.
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Apébs a primeira comunicacdo & CONTRATANTE, a CONTRATADA devera manter
rotina de comunicag¢é@o a cada 30 minutos, informando o diagndstico do incidente e
acdes em andamento, até a resolucao.

A comunicacdo se dara por telefone, WhatsApp, ou qualquer outra forma de
comunicacdo instantanea, devendo posteriormente a CONTRATADA formalizar
relatério complementar sobre a ocorréncia.

Entrega de relatorios no prazo

Propésito: Garantir tempestividade e efetividade nas analises realizadas pela equipe
da CONTRATANTE, tanto para aspectos gerenciais, financeiros, técnicos e de
gualidade.

Meta: 95% dos relatérios entregues no prazo.

Métrica:

IE: indice de relatérios entregues no prazo

REP: Quantidade de relatérios entregues no prazo no periodo de referéncia
RE: Quantidade de relatérios entregues no periodo de referéncia

IE = REP X 100
" RE

A CONTRATADA deveré disponibilizar os relatérios gerenciais, financeiros, técnicos
e de qualidade requeridos pela CONTRATANTE.

O formato, periodicidade e data de entrega dos relatérios serdo acordados
previamente entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

Relatdrios entregues fora do prazo ou ndo aceitos pela CONTRATANTE penalizardo
o indicador.

Caso necesséario, a CONTRATANTE podera solicitar que os relatérios sejam
entregues e apresentados pela CONTRATADA em reunido previamente agendada.

Entrega de demandas no prazo

Propésito: Garantir que as entregas de demandas de Servico Técnico Especializado
sejam entregues no prazo estabelecido.

Meta: Minimo de 95% das demandas entregues no prazo.

Métrica:

IDE: indice de demandas de Servico Técnico Especializado entregues no prazo
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DEP: Quantidade de demandas de Servico Técnico Especializado entregues no
prazo no periodo de referéncia

DE: Quantidade de demandas de Servico Técnico Especializado entregues no
periodo de referéncia

IP = DEP X 100
"~ DE

A CONTRATADA nao podera ser responsabilizada pelo ndo atendimento do nivel de
severidade estabelecido, quando o acionamento for originado por falha, interrupcao
ou qualquer outra ocorréncia nos servicos prestados pelas concessionarias de
servicos de telecomunicagcbes ou energia elétrica, indisponibilidade de dados,
inconsisténcia de dados e informacdes geradas pela CAIXA, infraestrutura e
capacidade de ambiente de tecnologia CAIXA ou de terceiros, inclusive o tempo
necessario a restauracdo do ambiente apos o restabelecimento das condi¢des de
operacdo, ndo se caracterizando nesses casos a indisponibilidade dos servigcos ou
inadimplemento da CONTRATADA.

Considera-se um problema plenamente solucionado quando os sistemas e servicos
forem restabelecidos sem restricbes e de forma definitiva, ou seja, quando ndo se
tratar de uma resolucgédo paliativa.

Toda e qualquer intervengcdo no ambiente produtivo que venha a impactar a
disponibilidade da solucao deve ser executada somente mediante comunicacao prévia
a CAIXA, a partir de informacbes claras dos procedimentos que serédo
adotados/executados pela CONTRATADA

Ao final de cada atendimento e resolugdo de chamado, o técnico da CONTRATADA
realizard, em conjunto com empregados da CAIXA, testes para verificacdo dos
resultados obtidos, certificando-se do restabelecimento a normalidade e/ou resolucao
do problema.

Ao término dos testes e do atendimento (fechamento do chamado), a CONTRATADA
devera registrar, detalhadamente, na ferramenta de abertura do chamado da CAIXA,
as causas do problema e a resolucéo adotada.

Nos casos em que o atendimento n&o se mostrar satisfatério, a CAIXA fara reabertura
do chamado, mantendo-se as condi¢des e prazos do primeiro acionamento.

A CONTRATADA emitira relatério, sempre que solicitado pela CAIXA, em papel e em
arquivo eletronico editavel, preferencialmente em arquivo texto, com informacgdes
analiticas e sintéticas dos chamados abertos e fechados no periodo, incluindo:
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¢ Quantidade de ocorréncias (chamados) registradas no periodo; Numero do
chamado registrado na ferramenta e nivel de severidade, inclusive aqueles com
reabertura;

e Data e hora de abertura;

e Data e hora de inicio e conclusdo do atendimento;

¢ |dentificacdo da localidade, unidade e técnico da CAIXA que registrou o chamado;
¢ |dentificacdo do técnico da CONTRATADA que atendeu ao chamado aberto;

e Descricdo do problema,;

e Severidade de cada chamado;

o Descricdo da resolucao;

¢ Informacdes sobre eventuais escalagdes dos problemas;

e Consolidado dos chamados que ndo atenderam aos prazos estabelecidos, com as
devidas justificativas para o descumprimento dos prazos contratados;

e Total de chamados/ no més e o total acumulado até a apresentacédo do relatorio.

Revisdo do ANMS

A critério da CAIXA, o presente Nivel Minimo de Servigo (NMS) podera ser revisto,
com periodicidade minima de 6 (seis) meses.

TRANSICAO CONTRATUAL FINAL

A transferéncia de todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda
informacdo produzida e/ou utilizada para a execucdo dos servicos contratados
deverdo ser disponibilizados por meio de um Plano de Transicéo, enderecando todas
as atividades necessérias para a completa transicao.

A CONTRATADA deveréa assegurar portabilidade dos dados e que as informagdes da
CAIXA estejam disponiveis para transicdo, em prazo adequado e sem custo adicional,
de modo a garantir a continuidade do negdcio e possibilitar a transi¢cao contratual;

O Plano de Transicao devera ser entregue pela CONTRATADA no prazo de 6 (seis)
meses antes do término da vigéncia do CONTRATO, ou a qualquer tempo, por
solicitacdo da CAIXA, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

O plano devera identificar todos o0s compromissos, projetos, papéis,
responsabilidades, artefatos, tarefas, a data inicio e prazo da transicdo, bem como
todos os envolvidos com a transicao, e ter a aprovacgao formal da CAIXA.
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Serad de inteira responsabilidade da CONTRATADA a execucdo do Plano de
Transicdo, bem como a garantia do repasse bem-sucedido de todas as informacdes
necessarias para a continuidade dos servicos pela CAIXA ou empresa por ela
designada.

Todos os dados, configuracdes e parametrizacdes construidas ao longo do contrato
deverdo ser objeto da Transi¢éo Final do contrato, sendo passiveis de migragéo entre
fornecedores, devendo, ainda, a CONTRATADA disponibilizar equipe para
providenciar junto a CAIXA e eventual novo fornecedor, plano e operacédo assistida ha
efetiva migracao.

Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano de Transicdo, a
CONTRATADA deve responsabilizar-se pelo esforco que necessite dedicar a tarefa
de completar a transicdo, sem custo adicional para a CAIXA.

Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda informacéo produzida
e/ou utilizada para a execucéo dos servigcos contratados deveréo ser disponibilizados
a CAIXA ou empresa por ela designada durante a execuc¢do do Plano de Transicao.

DAS SAN(;()ES ADMINISTRATIVAS
Conforme contrato.

RESCISAO CONTRATUAL

Pela inexecucao parcial ou execucao insatisfatoria de suas obrigacdes (conduta e
procedimentos), pela recusa ou atraso injustificado no atendimento dos servigos de
implantacdo, implementacdo, infraestrutura de nuvem publica, suporte funcional,
sustentagdo, customizagao, integragdo, atualizacdo tecnologica e transferéncia de
conhecimento ou pelo ndo atendimento do indicador de disponibilidade da solucao de
fornecimento de Ferramenta para gestdo de compliance de operacdes de crédito para
Agronegécio, a empresa serd notificada. Em caso de reincidéncia na aplicacdo da
NOTIFICACAO no periodo de 2 (dois) meses consecutivos a CONTRATANTE podera
demandar a CONTRATADA a apresentar Plano de Melhoria para solugédo definitiva
das faltas cometidas.

Mantidos os motivos que justificaram as notificacfes considerar-se-a constatada a
execucao insatisfatdria do Plano de Melhoria, a CONTRATADA estara sujeita a multa
sobre o valor do(s) servico(s) contemplados no curso da execugdo do referido
plano. Complementarmente, a seu critério, a CAIXA poderd promover a rescisdo
antecipada do CONTRATO, ressaltado o seu direito a indenizagdo pelos prejuizos
dela decorrente.
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ANEXO | =D
QUALIFICACAO TECNICA

1 A Qualificacao Técnica consta no item 8.6 do edital.
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ANEXO I -E

REQUISITOS DE SEGURANGA TECNOLOGICA PARA FORNECEDORES DE NUVEM

REQUISITOS DE NUVEM

A CAIXA entende como PROVEDOR DE SERVICOS EM NUVEM, as empresas que
disponibilizam servicos em nuvem publica ou privada sob demanda em hiperescala. A
hiperescala é a capacidade de uma arquitetura ser dimensionada de forma adequada
conforme a demanda € aumentada e adicionada ao servico.

Os servicos em nuvem consistem em infraestrutura como Servigo (laaS), plataforma
como Servigo (PaaS) e Software como Servigo (SaaS).

O PROVEDOR deveré fornecer os servicos de computacao em nuvem em aderéncia
seguintes principios elencados pelo NIST:

1) Auto-provisionamento sob demanda (“on-demand self-service”): o consumidor pode
ter a iniciativa de provisionar recursos na nuvem, e ajusta-los de acordo com as suas
necessidades ao decorrer do tempo, de maneira automatica, sem a necessidade de
interagdo com cada provedor de servigos.

2) Acesso amplo pela rede (“broad network access”): os recursos da nuvem estao
disponiveis para acesso pela rede por diferentes dispositivos (tais como: estacdes de
trabalho, tablets e smartphones) através de mecanismos padroes.

3) Compartilhamento através de pool de recursos (“resource pooling”): Os recursos
computacionais do provedor sdo agrupados para servir a multiplos consumidores
(modelo multi-tenant), com recursos fisicos e virtuais sendo alocados e realocados
dinamicamente, de acordo com a demanda dos seus consumidores. H& uma ideia
geral de independéncia de localizagdo, uma vez que o cliente geralmente ndo possui
controle ou conhecimento sobre a localizagdo exata dos recursos providos. No
entanto, é possivel especificar este local em um nivel mais alto de abstracéo (por
exemplo: pais, estado ou data center). Os servigcos sao concebidos como um padrao,
com a finalidade de atender a demanda de varios consumidores de maneira
compartilhada, ndo sendo focados em necessidades customizadas de um Unico
consumidor.

4) Rapida elasticidade: os recursos podem ser elasticamente provisionados e
liberados, e, em alguns casos, de maneira automatica, adaptando-se a demanda. Do
ponto de vista do consumidor, os recursos disponiveis para provisionamento parecem
ser ilimitados, podendo ser alocados a qualquer hora e em qualquer volume.

5) Servigos medidos por utilizacao (“measured service”): os servigos de computagao
em nuvem automaticamente controlam e otimizam a utilizagdo de recursos, através
de mecanismos de medi¢do utilizados em nivel de abstracdo associado ao tipo de
servico utilizado (por exemplo: armazenamento, processamento, largura de banda, e
contas de usuério ativas). A utilizacdo dos recursos pode ser monitorada, controlada
e reportada, fornecendo transparéncia tanto para provedores como para
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consumidores. Portanto, a precificacdo, se houver, sera balizada pelo uso dos
servicos.”

Os requisitos deste capitulo se aplicam as empresas que prestardo servicos em
nuvem para a CAIXA, ou que irdo manter a estrutura de atendimento para a CAIXA
em nuvem publica, incluindo o armazenamento de arquivos corporativos que tenham
relagcdo com o trabalho desempenhado na CAIXA. As empresas Contratadas para
prestacdo de servicos em nuvem também devem observar os controles relatados nos
demais capitulos deste documento.

Os servigos em nuvem do tipo SaaS poderdo ser provenientes tanto do marketplace
ou do catélogo de servicos do provedor de nuvem, oriundos de um contrato de
Multinuvem e fornecidos pelo provedor; quanto servicos de SaaS contratados a parte
e provenientes de contratos especificos com a empresa fornecedora da solucéo.

Gestao de Identidade e Controle de Acessos

A Contratada deve ter uma politica de controle de acesso dos seus colaboradores
baseada no principio do menor privilégio, que defina um processo formal de
concessao, alteracdo e revogacgao de acesso.

A Contratada deve manter rigido controle de acesso de seus colaboradores baseado
nas informacfes de contratacao, dispensa e controle de auséncias (férias, licencas,
atestados, admissao, demisséo etc.) impedindo o0 acesso ao ambiente computacional,
local ou remoto, quando o colaborador ndo estiver em pleno exercicio de suas
atividades.

A Contratada deve utilizar mecanismos de autenticacdo e autorizacdo utilizando
credenciais corporativas.

A Contratada deve dispor de recursos que garantam multiplos fatores de autenticagéo
do usuario (MFA), a serem utilizados de acordo com a criticidade ou classificacdo da
informag&o/recurso a ser acessado. Esses mdultiplos fatores devem ser
implementados, no minimo, por meio de biometria, OTP ou autorizacdo por
notificagbes de push em celulares.

A Contratada deve dispor de mecanismo de garantia de identidade, o qual deve ser
realizado previamente a execucao das requisicdes dos usuarios.

Todas as contas de usuario devem ser identificadas por um ID de usuario exclusivo e
todas as acdes de um ID de usuario devem ser associadas a um unico individuo ou
proprietario registrado.
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As contas do usuério devem ser criadas e configuradas pelo administrador de
seguranc¢a do usuario.

Os controles de acesso em nivel de aplicativo devem fazer uso da identidade
autenticada do usuério, conforme estabelecido no logon.

A Contratada deve permitir criar e gerenciar perfis e credenciais de seguranca para
seus usudarios.

A Contratada deve permitir que somente os usuarios por ela autorizados tenham
acesso aos recursos, em conformidade aos respectivos perfis de uso.

A Contratada ndo deve usar contas padrdes, contas genéricas, contas nao pessoais
ou convidadas, a menos que a CAIXA tenha dado aprovacao prévia por escrito para
tais contas.

Uma conta ndo pessoal deve ser atribuida exclusivamente a uma Unica aplicagéo ou
servico e ndo pode ser utilizada para qualquer outra finalidade além daquela para a
gual ela foi criada.

A Contratada deve informar os logins de usuario e senhas iniciais por meio de canais
separados.

A Contratada deve implementar mecanismo de comunicagdo ao usuario em caso de
alteracdo ou pedido de recuperacéo de sua senha.

A Contratada deve revisar os direitos de acesso existentes nos seus ativos pelo menos
a cada dois anos. Em caso de dados pessoais, 0s direitos devem ser revisados pelo
mMenos uma vez por ano.

A Contratada deve revisar as contas nao pessoais mantidas em seu ambiente pelo
menos duas vezes por ano, independentemente da classificacdo ou da
confidencialidade da informacéao tratada.

A Contratada deve revisar 0s acessos privilegiados ao seu ambiente pelo menos a
cada trés meses.

A Contratada deve gerar e armazenar as evidéncias de aprovacdo ou rejeicdo dos
direitos de acesso, resultantes das revisdes acima, e disponibiliza-las para a CAIXA
sempre gue solicitado.

As contas de acesso privilegiado ndo devem conter a indicacdo dos privilégios, a
posicdo do individuo ou a organizacdo a que pertence o individuo (por exemplo,
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"administrador" ou "diretor" n&o pode fazer parte de qualquer nome de utilizador) no
logon do usuario.

A Contratada deve implementar a separacdo entre a administragcdo do sistema
(acesso privilegiado) e as atividades de negocios (acesso nao privilegiado), por meio
de niveis de acesso separados para atender a segregacao entre as funcoes.

A Contratada deve permitir e fornecer utilitarios para o monitoramento de contas
privilegiadas.

Cabe a Contratada decidir pelo fornecimento do acesso remoto aos seus
colaboradores. Uma vez fornecido, a Contratada devera prover esse acesso por meio
de canais seguros/VPN, utilizando multiplos fatores de autenticacao.

A Contratada deve implementar trilha de auditoria para todo e qualquer acesso
realizado aos seus ativos, tornando possivel identificar, de forma cronolégica e
inequivoca, os seguintes registros:

O tipo de evento (inclusédo, alteracdo, excluséo, consulta);
O autor do evento;
A data e hora do evento;

O endereco logico do equipamento de origem do tipo do evento.

A Contratada deve proteger os registros de trilha de auditoria contra adulteracgao.

A Contratada deve implementar o monitoramento dos acessos privilegiados as bases
de dados, que fazem parte do objeto do contrato por meio de solugéo independente
dos bancos de dados em uso.

Devem ser observadas as boas praticas de segregacdo e diferenciagdo entre
ambientes de ndo producéo e produtivo, estabelecendo-se acessos pertinentes para
cada etapa do ciclo de desenvolvimento/manutencdo e alinhado com o principio do
privilégio minimo.

A monitoracdo dos acessos privilegiados as bases de dados deve ocorrer em tempo-
real e deve ser possivel configurar respostas automatizadas para eventos especificos.

A Contratada deve desenvolver politicas e implementar solugBes para garantir que o
acesso remoto por parte dos seus funcionarios — seja utilizando dispositivos da
Contratada, seja utilizando dispositivos de propriedade pessoal - seja fornecido de
forma segura e adequada. Tais politicas e procedimentos devem definir como a
Contratada fornece acesso remoto e quais os controles necessarios para oferecer este
acesso de forma segura.
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A Contratada deve usar métodos de autenticacdo robustos, baseados em multiplos
fatores de autenticacdo, para viabilizar o acesso remoto de seus funcionéarios a sua
rede interna e deve empregar criptografia para proteger os dados em transito,
considerando os requisitos descritos na se¢éo 2.4.

A Contratada devera prover 0s recursos necessarios para que os seus funcionarios
acessem remotamente o ambiente da CAIXA, se for o caso. Nesse caso, é
responsabilidade da Contratada prover certificados digitais ou outros tokens de acesso
conforme definido pela CAIXA, sem dnus adicionais para a CAIXA.

Controles Criptograficos

Os requisitos apresentados nesta sec¢éo devem ser obedecidos pela Contratada ou,
caso os dados estejam sendo armazenados ou processados no ambiente do Provedor
de Servico em Nuvem, pelo Provedor. Neste ultimo caso, a Contratada devera
comprovar por relatério de auditoria (Due Dilligence Remoto) que o
armazenamento/processamento dos dados ocorre somente em ambiente de nuvem e
o Provedor deve atender, além dos requisitos a seguir, as regras descritas no item 6
deste Guia.

A Contratada deve implementar e manter controles criptograficos para
armazenamento, trafego e tratamento da informacéo, de acordo com o nivel de
criticidade e grau de sigilo da informagé&o definido pela CAIXA.

A Contratada deve implementar um processo de gestao de chaves criptograficas que
deve considerar todo o ciclo de vida da chave, o qual envolve: geracao,
armazenamento, distribuicdo, utilizacdo, recuperacdo, renovacdo, exclusdo e
destruicao da chave.

A Contratada deve utilizar algoritmos, tamanhos de chave e prazos de validade de
chaves aprovados pelo NIST.

A Contratada deve gerar, controlar e distribuir chaves criptograficas simétricas e
assimétricas usando processos e tecnologias de gerenciamento de chaves aprovados
pelo NIST.

A Contratada deve fazer a geracao e a renovacao de certificados digitais expostos na
Internet junto a autoridades certificadoras reconhecidas internacionalmente, cujas
raizes de cadeias utilizadas na emissdo dos certificados digitais facam parte do
repositério de cadeias confidveis dos principais navegadores e versdes de sistemas
operacionais, como: iOS 7 e superiores; Android 4 e superiores; Microsoft Edge 12 e
superiores; Mozilla Firefox 45 e superiores; Google Chrome 49 e superiores; Apple
Safari 8 e superiores; Linux Ubuntu 14 e superiores; Linux Mint 15 e superiores; MAC
OS X 10.10 e superiores; e Windows 7 e superiores.
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A Autoridade Certificadora deve possuir o selo Web Trust dentro do prazo de validade
e a certificacdo Web Trust deve estar de acordo com, no minimo, os Principios e
Critérios para Autoridades Certificadoras — versdo 2.2.1, disponivel em
https://www.cpacanada.ca/-/media/site/operational/ms-member-
services/docs/webtrust/wt100awebtrust-for-ca-221-110120-
finalaoda.pdf?la=en&hash=0FDB6C541E7A61976625B9EAC55474D260A7TE6GFD p
ara todas as raizes de cadeias utilizadas na emissao dos certificados digitais.

Apos a instalacdo desses certificados, todas as URLs publicadas deverdo obter nota
“‘“A”  nos testes realizados pela ferramenta Qualys SSL Labs
(https:/lwww.ssllabs.com/ssltest).

As chaves criptogréficas geradas pela Contratada devem ser utilizadas com a
finalidade exclusiva de atender as necessidades do objeto contratado.

Caso haja a necessidade do compartilhamento de chaves simétricas entre a CAIXA e
a Contratada, essas chaves devem ser geradas pela CAIXA e levadas para o ambiente
da Contratada, onde devem ser armazenadas por meio de solugfes FIPS 140-2 nivel
3, sem possibilidade de exportagcédo das chaves. Nesse caso, a Contratada deve prover
meios que permitam a insercdo das chaves da CAIXA no seu ambiente de forma
segura, sem a necessidade de manipulagcédo de chaves em um Unico componente em
texto-claro.

No caso de utilizagdo de um Provedor de Servicos em Nuvem, as certificacdes FIPS
exigidas estdo descritas na secao 6.

A Contratada deve permitir a criptografia de dados em repouso, considerando volumes
(por exemplo: a criptografia de um disco inteiro) e estruturas de dados especificas (por
exemplo: arquivos ou registros especificos de uma tabela de banco de dados).

A Contratada deve prover a criptografia de dados em repouso utilizando, no minimo,
algoritmo AES com chaves de 128 bits.

A Contratada deve permitir recursos para trilha de auditoria, permitindo visualizar
guem usou determinada chave para acessar um objeto, qual objeto foi acessado,
guando ocorreu esse acesso e qual endereco de origem do acesso.

A Contratada deve permitir visualizar ou gerar relatério, a critério da CAIXA, de
tentativas malsucedidas de acesso por usuarios sem permissdo para decifrar os
dados.

A Contratada deve permitir que dados criptografados e chaves de criptografia sejam
armazenadas e protegidas em hosts separados e protegidos por varias camadas de
protecao.
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A Contratada deve permitir a auditoria da seguranca de chaves criptogréficas.

A Contratada deve possibilitar comunicacdo criptografada e protegida para a
transferéncia de dados por meio do TLS 1.3, ou, quando néo for suportado, 1.2.

A Contratada deve possuir a capacidade de configuragdo das cifras criptograficas e
das versdes de TLS utilizadas pela CAIXA, suportando, no minimo, TLS 1.2 e as cifras
a seqguir:

TLS_ECDHE_ECDSA WITH_AES_128 GCM_SHA256
TLS_ECDHE_ECDSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384
TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_128 GCM_SHA256
TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384

Os parametros TLS Renegotiation e TLS Ressumption devem estar desabilitados.

Quando da necessidade de validagéo do cliente por meio de certificado digital — numa
conexdo mTLS, por exemplo — a Contratada deve fazer todas as validacdes previstas
no método X509_verify_cert, existente na estrutura do Openssl.

O certificado de cliente s6 deve ser aceito se 0 método X509 _verify_cert retornar OK
para todas as validacdes previstas.

CONTROLE DE ACESSO AO AMBIENTE DE NUVEM

Quando viavel tecnicamente, o acesso de empregados CAIXA a nuvem devera ser integrado
com ferramenta de SSO da CAIXA, ou com o AD, para garantir o uso das credenciais internas,
isso deve garantir que o usuario ndo acesse o ambiente do parceiro, caso seja desligado ou
esteja ausente da CAIXA por qualquer motivo por periodo determinado.

Como apresentado no item 2.4, quando a autenticacdo for provida pela Contratada ou pelo
Provedor de Servicos em Nuvem, deverd ser realizada autenticacéo por multiplos fatores para
0 acesso dos empregados da CAIXA, que precisem acessar 0S recursos em nuvem.

O acesso aos recursos da CAIXA devera ser realizado em tenant designado especificamente,
sem que estes recursos sejam compartilhados com qualquer outra entidade, bem como a
camada de dados da aplicacdo ndo pode ser compartilhada com outros clientes do Provedor
de Servicos em Nuvem.

O Provedor de Servicos em Nuvem deve permitir que somente 0s usuarios autorizados pela
CAIXA tenham acesso aos recursos em conformidade aos respectivos perfis de uso.

Os acessos administrativos aos recursos do Provedor de Servicos em Nuvem, nos tenants que

atendam a CAIXA, deverao ser feitos através de rede privada, tanto para empregados CAIXA
qguanto para representantes do Provedor.
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REQUISITOS DE AUTORIZAGAO DE ACESSO AOS DADOS PELO BACEN

A Contratada deve garantir que a prestacao dos servigcos ndo causara prejuizo ao
funcionamento regular da CAIXA nem embaraco a atuacao da Banco Central do Brasil,
assegurando que a legislacdo e a regulamentacdo nos paises e nas regides em cada
pais onde os servicos serdo prestados ndo restringem nem impedem o acesso da
CAIXA nem do Banco Central do Brasil aos dados e as informacoes.

A Contratada deve assegurar que os dados sujeitos a limites geogréaficos ndo serdo
migrados para além das fronteiras definidas em contrato, incluindo dados de backup,
dados em producgéo, dados em repouso, contingéncia ou recuperacdo de desastre
sem prévio conhecimento da CAIXA por meio comunicagéo formal.

Deve ainda garantir acesso a CAIXA, a qualquer tempo, aos dados e as informacdes
processadas, armazenadas e geradas pela atividade de processamento, Log, sob
responsabilidade da Contratada;

Esta mesma Contratada deve assegurar que os dados da CAIXA processados e
armazenados na Contratada sé&o de propriedade exclusiva da CAIXA.

A Contratada deve assegurar também que o acesso aos dados processados e
armazenados na Contratada € de acesso exclusivo da CAIXA, ndo sendo autorizado
acesso da Contratada ou terceiros sem autorizagéo formal da CAIXA.

A Contratada deve assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e a
recuperacdo dos dados e das informacdes processadas e/ou armazenadas em
nuvem.

Também deve assegurar a CAIXA acesso aos relatérios e documentos elaborados por
empresa de auditoria especializada independente, contratada pelo provedor de
servico em nuvem, relativos aos procedimentos e aos controles utilizados na
prestacéo dos servicos contratados a qualquer tempo.

A Contratada deve assegurar a CAIXA, acesso a toda documenta¢do comprobatéria,
em nome do provedor, que esclareca a Regido/Zona de Disponibilidade escolhidos
pela CAIXA para hospedagem de seus recursos.

A Contratada deve assegurar a permissdo de acesso do Banco Central do Brasil aos
contratos e aos acordos firmados para a prestacdo de servi¢os, a documentacao e as
informacBes referentes aos servicos prestados, aos dados armazenados e as
informacBes sobre seus processamentos, as copias de seguranca dos dados e das
informac@es, bem como aos codigos de acesso aos dados e as informacoes.
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A Contratada deve garantir, em caso de decretacdo de regime de resolugcéo da CAIXA
pelo Banco Central do Brasil, acesso pleno e irrestrito aos contratos e acordos
firmados para a prestacdo de servi¢os, & documentacao e as informacdes referentes
aos servicos prestados, aos dados armazenados e as informacdes sobre seus
processamentos, as cépias de seguranca dos dados e das informacdes, bem como
aos codigos de acesso aos dados e as informacoes.

A Contratada deve garantir notificacédo prévia ao responsavel pelo regime de resolucdo
sobre a intencdo da empresa Contratada interromper a prestacao de servi¢cos, com
pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia da data prevista para a interrupcéo,
observado que:

A Contratada assegura o atendimento de eventual pedido de prazo adicional de (30)
trinta dias para a interrupcado do servico, feito pelo responsavel pelo regime de
resolucéo;

Caso haja subcontratacédo do servico em nuvem, desde que explicitamente autorizado
pela CAIXA, é obrigatorio a Contratada apresentar a garantia formal do atendimento
das clausulas deste item 3.2 por parte da Provedor de Servicos em Nuvem, seja por
meio de declaragcdo propria durante o processo de contratagdo, seja por meio de
aditivo contratual, caso néo previsto inicialmente no contrato original.

PROTECAO DOS DADOS ARMAZENADOS EM NUVEM

Além dos requisitos descritos na se¢éo 3, a Contratada também deve permitir trabalhar
com chaves simétricas e assimétricas geradas e armazenadas pela CAIXA. Para
tanto, ela deve prover meios que permitam o envio das chaves da CAIXA para o seu
ambiente de forma segura, sem a necessidade de manipulacdo de chaves em um
Gnico componente em texto-claro.

Cabera a CAIXA decidir quem fard a geracdo e a gestdo de cada chave: se a propria
CAIXA ou a Contratada.

Caso a CAIXA decida fazer a geragdo de chaves assimétricas, ela definira a
Autoridade Certificadora que sera utilizada na emissao dos certificados digitais e
fornecera a cadeia certificadora para a Contratada sempre que necessario. Apés a
instalacdo desses certificados, todas as URLs publicadas deverao obter nota “A” nos
testes realizados pela ferramenta Qualys SSL Labs (https://www.ssllabs.com/ssltest).

O modelo Third Party Certificates pode ser oferecido para o caso de certificados
digitais utilizados no estabelecimento de conexdes TLS. Nesse caso especifico, as
chaves devem ficar armazenadas exclusivamente em repositérios de chaves da
Contratada e esta deve emitir o CSR (Certificate Signing Request) e envia-lo para a
CAIXA, que providenciard a emissao dos certificados digitais correspondentes. Apés
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a instalacao desses certificados, todas as URLs publicadas deverao obter nota “A” nos
testes realizados pela ferramenta Qualys SSL Labs (https://www.ssllabs.com/ssltest).

Quando a Contratada for diferente do Provedor de Servicos em Nuvem e estiver
agindo em nome deste, as chaves devem ser compartilhadas diretamente entre o
Provedor e a CAIXA e a Contratada ndo devera ter qualquer acesso as chaves
envolvidas.

Quando se tratar de contratacdo no modelo laaS, exige-se a certificacdo FIPS 140-2
nivel 3.

Quando se tratar de contratagcdo no modelo PaaS ou SaaS, exige-se a certificacao
FIPS 140-2 nivel 2.

O Provedor de Servigos em Nuvem deve permitir que 0s usuarios criptografem seus
dados e objetos antes de envia-los para o servico de armazenamento.

A Contratada, assim como o Provedor de Servicos em Nuvem, deve tratar com rigor
as informacdes sigilosas, ndo podendo ser usadas ou fornecidas a terceiros, sob
nenhuma hipotese, sem autorizagéo formal da CAIXA.

A Contratada deverd assinar Termo de Confidencialidade resguardando que os
recursos, dados e informagfes de propriedade da CAIXA, e quaisquer outros,
repassados por forca do objeto desta licitacdo e do contrato, constituem informacéo
privilegiada e possuem carater de confidencialidade.

Os dados, metadados, informagfes e conhecimento tratados pela Contratada, ndo
poderdo ser fornecidos a terceiros e/ou usados por esta para fins diversos do previsto,
sob nenhuma hipétese, sem autorizagédo formal da CAIXA.

A CAIXA e a Contratada obrigam-se por seus empregados, sécios, diretores e
mandatarios, manter total sigilo e confidencialidade no que se refere a nao divulgacao,
por qualquer forma, de toda ou parte das informag6es ou documentos a ela relativos,
e aos quais venha a ter acesso, em decorréncia da prestacdo dos servigos
executados.

MONITORACAO DOS DADOS TRATADOS EM NUVEM

A Contratada deveré fornecer, sempre que solicitado pela CAIXA, cépias dos logs de
seguranca de todas as atividades de todos os usuarios dentro da conta, além de
histérico de chamadas de APIs para andlise de seguranca e auditorias.

98



CAIXA

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

LICITACAO CAIXA N° 360/2025 - CECOT

A trilha de auditoria deve conter, minimamente, itens descritos no item 2 deste
documento.

O Provedor de Servico em Nuvem, deve dispor de recurso que permita o
gerenciamento centralizado de eventos e envio para a CAIXA, sempre que solicitado,
de logs/informagdes de trilha.

Os registros do Provedor de Servico em Nuvem deverdo incluir ainda todos os
acessos, incidentes e eventos cibernéticos, no ambiente do mesmo, pelo periodo 5
(cinco) anos.

SEGURANCA DO TRAFEGO DE DADOS COM A NUVEM

A comunicacgdo entre a CAIXA e a Contratada deve suportar criptografia TLS, com
autenticacdo mutua, na versao 1.3.

Caso a aplicacdo nao suporte TLS 1.3, sera admitida a compatibilidade para TLS 1.2.

A necessidade de TLS também se aplica a qualquer comunicagéo entre a Contratada
e o Provedor de Servigos em Nuvem ou entre a CAIXA e o Provedor de Servigos em
Nuvem, para todos os casos em que a Contratada e o Provedor forem entidades
distintas.

O Provedor de Servicos em Nuvem devera prover seguranca relacionada ao trafego
de dados, provendo aplicactes de firewall, IPS e CASB para garantir a seguranca de
todos os fluxos, sejam externos ou em transito com a CAIXA.

O Provedor de Servicos em Nuvem nao devera ter permissao de uso ou acesso direto
ao ambiente de autenticacdo da CAIXA.

Os dados, metadados, informacgdes e conhecimentos produzidos ou custodiados pela
CAIXA, transferidos para o provedor de servico de nuvem, devem estar hospedados
em territOrio brasileiro, com pelo menos uma copia atualizada de seguranca também
no Brasil.

ALTA DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS EM NUVEM

Para garantir a continuidade dos servicos e a resiliéncia das operacfes criticas da
CAIXA, as solugbes em nuvem contratadas devem ser projetadas com foco em alta
disponibilidade. Isso implica na adocao de arquiteturas que contemplem a distribuicdo
geografica dos workloads em mudltiplas zonas de disponibilidade (AZs), localizadas
exclusivamente dentro do territério brasileiro.
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A utilizacdo de multiplas zonas de disponibilidade permite que, em caso de falha em
uma zona especifica — seja por indisponibilidade de infraestrutura, falhas de energia
ou desastres naturais — 0s servicos possam ser automaticamente redirecionados
para outra zona funcional, sem interrupcao perceptivel para os usuérios finais. Essa
abordagem é essencial para atender aos requisitos de disponibilidade, integridade e
continuidade de negdcios estabelecidos nas diretrizes de seguranca cibernética da
CAIXA.

Além disso, os fornecedores devem assegurar que:

Os dados e servigos estejam replicados de forma sincrona ou assincrona entre as
zonas, conforme a criticidade da aplicacao;

Os mecanismos de balanceamento de carga e failover estejam devidamente
configurados e testados periodicamente;

Toda a infraestrutura esteja em conformidade com os requisitos regulatérios e legais
aplicaveis no Brasil, incluindo a residéncia dos dados em territério nacional;

Haja documentacéo clara sobre os procedimentos de recuperagéo e continuidade em
caso de falhas regionais.

A adocdo dessa estratégia fortalece a postura de seguranca da CAIXA frente a
incidentes operacionais e cibernéticos, além de alinhar-se as melhores praticas de
arquitetura em nuvem recomendadas pelo mercado.

OUTROS CONTROLES DE SEGURANGCA NO AMBIENTE DA CONTRATADA DO
SERVICO DE NUVEM

O Provedor de Servicos em Nuvem deve habilitar o registro completo do Hypervisor
gue suporta os servicos da CAIXA, e deve suportar 0 uso de maquinas virtuais
(Trusted VM) fornecidas pela CAIXA, desde que estas maquinas estejam em
conformidade com as politicas e préticas de segurangca de rede exigidas pelo
Provedor.

EVIDENCIAS DE CONFORMIDADE E PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PARA
A FISCALIZACAO DO FORNECEDOR

Com a existéncia de varios controles de seguranca, muitos deles de caréter técnico,
torna-se necessario que as areas gestoras de Seguranca da Informacgéo, Seguranca
Cibernética, Arquitetura de Tl e Risco de Tl definam os procedimentos adequados de
como realizar e registrar a fiscalizacéo.

A seguir sdo definidas as formas de validacao dos requisitos de seguranca cibernética
listados neste Guia e a etapa do ciclo de vida do fornecedor em que elas devem ser
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aplicadas. Trata-se de uma série de certificagdes reconhecidas no mercado, aplicaveis
a fornecedores de solugdo em nuvem.

11.3. Para servigos de nuvem, caso a Contratada pela CAIXA e o Provedor de Servicos em
Nuvem sejam empresas diferentes, a referida Contratada tera a responsabilidade de
obter as documentacdes exigidas do Provedor, para apresentagdo a CAIXA.

11.4. Os documentos exigidos devem ter a sua primeira versdo entregue antes da
assinatura do contrato, e devem ser reiterados de acordo com a vigéncia indicada nos
guadros abaixo. O Due Diligence presencial é facultativo e sera feito a critério da
CAIXA.

11.5. Caso o prazo de validade da certificacdo ainda esteja vigente com relacdo a ultima
apresentagéo, ndo é necessaria uma nova apresentacao.

X FORMA DE a
REQUISITOS |OBJETIVO DESCRICAO CONTROLE VIGENCIA
Sempre que a
CAIXA julgar| A CAIXA, por iniciativa
necessario, propria, fard due
podera realizar | diligence presencial em | A visita podera ser
visitas in-loco as|funcao de discrepancias | realizada por
- ) " : . SOB
Due Diligence|zonas de | identificadas em|equipe propria da DEMANDA
Presencial disponibilidade da|relatérios de auditoria| CAIXA ou empresa
Contratada para|entregues ou duvidas|designada pela
verificar os|onde apenas a| CAIXA
requisitos de | documentacdo néo seja
seguranga do | suficiente.
presente Guia
Conjunto de (Ij?elatorlos proprios
documentos listados na |93 €MPresa para
~ . comprovacdo do
se¢cdo 5, combinados .
atendimento  aos
com qualquer outro que]. .
L itens do Guia,
Constatar que os|se faca necessario para desde e
processos comprovar atendimento o q
. - : ratificados por
- determinados pela|dos requisitos do Guia.
Due Diligence 9 empresa de | SOB
CAIXA estao .
Remoto . ~ . | auditoria DEMANDA
sendo seguidos, | Quando nao| .
independente
conforme comprovados por
descricdo do Guia |certificacdo, os itens L
- . Relatério de
exigidos no Guia devem
e empresa de
ser certificados por o
.~ .| auditoria
empresa de auditoria|.
) independente, a
independente.
ser  apresentado

pela Contratada
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11.6. CERTIFICACOES APLICAVEIS AOS FORNECEDORES DE SERVICOS EM
NUVEM:
X FORMA DE o
REQUISITOS |OBJETIVO DESCRICAO CONTROLE VIGENCIA
Garantir que o Apresentar
FIPS  140-2|provedor tenha certificado  FIPS
Nivel 2 para|mecanismo seguro | Certificagdo do NIST|140-2 para
SaaS e PaaS|para protecdo de|que atesta um nivel|equipamento ANUAL
e FIPS 140-2|chaves elevado de segurancga |utilizado no
nivel 3 para|criptograficas que |para o HSM Provedor de
laaS sustentem os seus Servicos em
processos Nuvem
Garantir acesso a|SOC TYPE 2 Fornece
uma avaliacao | relatorios com
independente, por|descricdo do ambiente
meio de relatério|de controles do
de auditoria, sobre | provedor e da auditoria | Disponibilizar
Certificacdo |o ambiente de|externa dos controles|relatério de SEMESTR
SOC 2 —Tipos| controle do|que atendem aos|auditoria em nome AL
le?2 provedor, principios e critérios de|do Provedor de
relevante para a|seguranca, Nuvem
seguranca, disponibilidade e
disponibilidade, confidencialidade dos
confidencialidade |servicos de confianca
e privacidade do AICPA

12. GLOSSARIO

12.1. AICPA (American Institute of Certified Public Accountants) - Instituto Americano de
Contadores Publicos Certificados - E a associacdo profissional nacional dos
contadores dos Estados Unidos, com mais de 330.000 membros, incluindo contadores
com atuacdo em negdcios, industria, governo e educacédo, estudantes e associados

estrangeiros.

12.2. Atividades criticas - atividades que devem ser executadas de forma a garantir a
consecucao dos produtos e servigcos fundamentais, de tal forma que permitam atingir
0S seus objetivos mais importantes e sensiveis ao tempo (Adaptado da portaria

PR/GSI n° 93, de 26 de setembro de 2019).
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BYOD (Bring Your Own Device) — politica que prevé a utilizagéo de recursos do proprio
empregado para realizacdo das atividades laborais.

CASB (Cloud Access Security Broker) — Agente de seguranca em nuvem gque monitora
as atividades e aplica politicas de seguranca.

Dados estratégicos — dados que subsidiam a tomada de decisdo, planos estratégicos,
planejamentos, diretrizes, andlise de riscos, oportunidades e ambi¢cBes da CAIXA,
podendo estar relacionados a processos e/ou produtos estratégicos/prioritarios para a
empresa. A perda, modificacdo ou divulgacdo ndo autorizada desses dados pode
afetar a competitividade e a governancga corporativa da CAIXA.

Fornecedor — pessoa fisica ou juridica, contratada para fornecer bens ou servigos para
a CAIXA, o qual se encontra integrado a cadeia produtiva da empresa.

FIPS (Federal Information Processing Standards) — padrdes desenvolvidos pelo NIST
para uso em sistemas de computador por agéncias do governo americano nao-
militares e contratantes do governo.

Gestor de Tl — empregado com atribuicdes gerenciais designado pela Unidade
Executora para coordenar e comandar a utilizagdo e execucdo no tocante aos
aspectos técnicos do contrato, conforme TE165.

Hardening - € um processo de mapeamento das ameacas, mitigacdo dos riscos e
execucgdo das atividades corretivas, com foco na infraestrutura e objetivo principal de
torna-la preparada para enfrentar tentativas de ataque.

HSM (Hardware Security Module) — equipamento para o armazenamento seguro de
chaves criptograficas.

Informacao Corporativa - informacdo nao publica que possui valor para o negdcio da
CAIXA e sua perda, modificacdo ou divulgacdo ndo autorizada pode gerar impactos
para a CAIXA.

Informacdo Pessoal - informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel, relativa a intimidade, vida privada, honra e imagem abrangendo clientes
ou empregados da CAIXA.

Key Vault — Estrutura segura de armazenamento para chaves criptograficas e
certificados.

LGPD — Lei Geral de Protecdo de Dados, no 13.709 de 14 de agosto de 2018.
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MAM (Mobile Application Management) — Solucdo que permite controlar os dados de
negdécios nos dispositivos pessoais dos usuarios.

MDM (Mobile Device Management) — Solu¢do que permite configurar politicas de
protecdo de dados em seus dispositivos méveis. Quando um dispositivo esta sob o
gerenciamento de dispositivo moével, € possivel controlar todo o dispositivo, apagar
dados dele e também redefini-lo para as configuracdes de fabrica.

NAC (Network Access Control) — Tecnologia que viabiliza a implementacdo de
politicas para controlar o acesso a rede corporativa. Tais politicas podem ser
baseadas em autenticagdo do dispositivo, configuragdo do endpoint (postura) ou
identidade do usuario.

NIST (National Institute of Standards and Techology) — Instituto de padrdes de
tecnologia do governo dos Estados Unidos da América.

OTP (One Time Password) — Senha de uma Unica utiliza¢ao.

OWASP (Open Web Application Security Project) — Fundagdo que orienta
internacionalmente agfes para melhoria da seguranca de software.

Regime de Resolucdo - quando uma instituicdo financeira apresenta grave
comprometimento do seu patrimdnio ou dificuldade de honrar seus compromissos, 0
Banco Central (BC) pode determinar aos seus controladores que aportem os recursos
necessarios, transfiram o controle, reorganizem a sociedade ou adotem medidas de
recuperacao.

Relacionamento com Fornecedor — conjunto de acdes realizadas previamente e
durante a vigéncia dos contratos que favorecam a gestdo dos mesmos, mantendo-se
um clima de parceria, sem prejuizo do acompanhamento do cumprimento das
clausulas contratuais.

Tratamento de Dados - toda operacéo realizada com dados pessoais ou corporativos,
como as que se referem a coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacao,
acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagédo, avaliacdo ou controle da informacdo, modificacéo,
comunicacdao, transferéncia, difuséo ou extracao.

SOC (Service Organization Controls) — Servico de auditoria independente que avalia
requisitos de conformidade e geracao de relatorios.

SSO - Ferramenta de Single Sign-On.
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ANEXO I-F

SEGURANGCA DA INFORMAGAO E PRIVACIDADE

GRAU DE CRITICIDADE SEGURANCA DA INFORMACAO - Maximo

A CONTRATADA deve conhecer e cumprir a Politica de Seguranca e Informacgéo da
CAIXA, disponibilizada no site da CAIXA (https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-
governanca/politica-seguranca-informacao.pdf), dando conhecimento aos seus
funcionarios no ambito da prestacdo dos servigos objeto do contrato.

A CONTRATADA deve proteger as informagfes corporativas da CAIXA e de seus
clientes contra acesso, modificacdo, destruicdo ou divulgacdo ndo autorizada,
mantendo a sua confidencialidade.

A CONTRATADA deve garantir que seus empregados e colaboradores tratem de forma
estritamente confidencial todas as informacdes obtidas durante a prestacdo dos
servi¢cos ou em fungéo deles e somente as utilizem no &mbito dos servigos contratados.

A CONTRATADA deve garantir que seus empregados e colaboradores respeitem os
ambientes fisicos e demais locais sinalizados como &rea restrita, cumprindo todas as
definicbes e proibicbes de registros fotograficos, grava¢cbes de audio, video, bem como
as restricdes de compartilhamento desses materiais em qualquer midia ou rede social.

A CONTRATADA deve garantir que as praticas de seguranca da informacgédo por ela
executadas sejam divulgadas e exigidas de todos os componentes de sua cadeia de
suprimento.

A CONTRATADA deve assegurar que os recursos e informages da CAIXA colocados
a sua disposicao sejam utilizados apenas para a finalidade contratada.

A CONTRATADA deve atender as Leis que regulamentam a atividade da CAIXA e seu
mercado de atuacéo.

A CONTRATADA fica ciente de que deve guardar o mais completo e absoluto SIGILO
em relacdo as informacgfes e dados que tiver conhecimento em razao do servigo a ser
prestado, observadas as solicitacdes de 6rgaos de regulacéo, fiscalizacao, supervisdo
e de controle, bem como as determinacfes judiciais que deverdo ser comunicadas
imediatamente, pois ambas somente poderdo ser atendidas mediante prévia
autorizacao da area juridica da CONTRATANTE.

A CONTRATADA fica ciente que, por for¢a da lei, é responséavel civil e criminalmente
pela divulgacdo indevida, descuidada ou incorreta utilizagdo das informacoes
corporativas da CAIXA e de seus clientes, sem prejuizo da responsabilidade por perdas
e danos a que derem causa e das cominacgfes contratuais impostas.

A CONTRATADA deve comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer
descumprimento as clausulas acima, principalmente para os casos em que ficar
comprovado o comprometimento de informacé&o corporativa da CAIXA ou sob sua
responsabilidade.
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A CONTRATADA deve garantir que o(s) seu(s) dirigente(s), empregado(s) e
colaborador(es) com acesso as informagBes da CAIXA assinem o Termo de
Responsabilidade de Seguranca da Informacédo — Exclusivo para Prestador de Servico,
anexo.

A CONTRATADA deve enviar, anualmente, a CONTRATANTE a verséo vigente do(s)
Termo(s) de Responsabilidade de Seguranc¢a da Informagé&o — Exclusivo para Prestador
de Servico, a ser disponibilizado pela &rea gestora do contrato, devidamente
assinado(s) por seu(s) dirigente(s), empregados(s) e colaborador(es).

A CONTRATADA deve realizar ou contratar, treinamento para seus dirigentes,
empregados e colaboradores, visando a sensibilizacdo e conscientizacdo em relacao a
seguranca da informacdo e privacidade de dados, abordando no minimo 80% do
seguinte conteudo:

e Politica de Seguranca da Informagao: Conhecimento da politica de segurancga
da informacao da empresa e da Politica de Seguranca e Informacao da CAIXA.

o Tratamento da Informagéo: Uso seguro de informagdes corporativas a que tiver

acesso; Adocao da politica de “mesa limpa”, “tela limpa” e “impressora limpa”;
Descarte seguro de informacgéo.

o Reporte de Incidentes: Formas de reporte de incidentes de seguranca da
informacao na empresa e na CAIXA.

e Privacy by Design e Secure by Design: Metodologia e principios.

o Fundamentos para Seguranca Digital: Conceitos basicos de seguranca digital,
Uso da Internet.

e Seguranga de Dispositivos Digitais Pessoais: Protecdo e privacidade em
dispositivos digitais pessoais; Conhecendo, configurando e usando o dispositivo;
Mantendo o dispositivo; Vulnerabilidades e ameacas.

e Seguranca em Redes: Seguranga na Internet; Seguranga em redes wi-fi
publicas; Protecao de redes pessoais; Computagcdo em nuvem.

e Seguranga do Usuario: Autenticagdo no acesso a sistema e a servigos; Protegéo
de contas pessoais; Midias sociais; Seguranga com e-mails; Armazenamento e
compartilhamento de dados; Qualidade de vida digital; Segurancga de dados do
usuario em viagens.

e Seguranga e Comportamento em Midias Sociais: Netiqueta; Construindo seu
perfil na Internet; Seguranga em midias sociais; Administrando seu rastro digital,
Uso saudavel de midias sociais; Fake News; Jogos online.

e Comunidades Digitais: Educacao na Internet; Construindo comunidades digitais
cidadas; Empreendedorismo na Internet.

o Criptografia: Criptografia; Certificacdo Digital; Assinatura Digital.

o Direito Digital: Conceitos juridicos e legislacéo relacionada a seguranca da
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informacéao; Direitos autorais; Fraudes; Assédio virtual; Crimes cibernéticos;
Crimes na Internet; Hacktivismo.

e Prevencdo a fraude: Engenharia social (formas defensivas contra Phishing e
Smishing).

A CONTRATADA deve apresentar anualmente, até o ultimo dia Gtil do més subsequente
ao ano base, a documentacao comprobatéria de cumprimento do treinamento referido
no item 1.13.

A CONTRATADA deve apresentar anualmente, até o ultimo dia Gtil do més subsequente
ao término do periodo, relatérios de acompanhamento dos controles de seguranga
executados pela CONTRATADA.

A CONTRATADA deve se adequar as normas e a legislacdo vigente inerentes a
Seguranca da Informacéo relacionadas as atividades da CONTRATANTE, enquanto
empresa publica e instituicéo financeira.

A CONTRATANTE podera exercer o direito de exigir alteracdes nos controles de
seguranca da CONTRATADA, a medida que os ambientes externos e internos se
modifiquem.

A CONTRATADA devera informar ao CONTRATANTE periodicamente, os resultados
dos indicadores:

a) Quantidade de empregados e colaboradores, que atuam na prestagdo de servigo
objeto do contrato, treinados em SI, conforme item 1.13 no ultimo ano dividido pela
Quantidade total de empregados, que atuam na prestagao de servigo objeto do contrato,
em percentual, medido anualmente e informado a CONTATANTE até o ultimo dia util do
més subsequente ao ano base;

b) Quantidade de empregados que assinaram o Termo de Responsabilidade de
Seguranga da Informacgéo, previsto no item 1.12, dividido pela Quantidade total de
empregados, que atuam na prestagdo de servico objeto do contrato, em percentual,
medido anualmente e informado a CONTRATANTE até o ultimo dia atil do més
subsequente ao ano base.

O néo atendimento pela CONTRATADA de qualquer requisito de seguranca definido no
presente instrumento contratual, implicara em:

a) Multa;

b) Suspensao temporaria de participacdo em licitagdo e contratagdo com a
CONTRATANTE, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

A multa podera ser aplicada na hip6tese de ndo atendimento a qualquer requisito de
seguranca definido no instrumento contratual, sendo a multa de 10% (dez por cento),
calculada sobre o valor do faturamento referente ao més da ocorréncia do
descumprimento contratual.
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A CONTRATANTE poderad solicitar a apresentacdo de Plano de Melhoria a
CONTRATADA constatado o ndo atendimento a qualquer requisito de seguranca
definido no instrumento contratual.

Constatada a execucdo insatisfatéria do Plano de Melhoria, a CONTRATANTE, a seu
critério, podera promover a rescisao antecipada do contrato, ressaltado o seu direito a
indenizacdo pelos prejuizos eventualmente constatados e aplicagdo da penalidade
contratual a ela associada.

Em caso de indisponibilidade parcial ou total do servico contratado, a CONTRATADA
se compromete a executar o Plano de Continuidade de Negdcios aprovado pela CAIXA.

Quaisquer materiais ou documentos com informacdes confidenciais que tenham sido
fornecidos & CONTRATADA pela CONTRATANTE seréo devolvidos, acompanhados
de todas as cépias, em até 5 (cinco) dias, a partir da formalizagdo de solicitacdo de
devolugéo das informacdes confidenciais pela CONTRATANTE.

No encerramento/extin¢gdo do contrato a CONTRATADA se compromete a:

a) entregar a versao mais atualizada de todos os artefatos, componentes e demais
produtos por ele produzidos durante a vigéncia do contrato;

b) executar a exclusdo e sanitizagdo de dados e informagdes confidenciais apos a
devida copia/transferéncia para a CONTRATANTE ou a quem ela indicar, observada a
regulamentacéao vigente;

c) devolver ou transferir a quem for designado pela CONTRATANTE todos os ativos que
Ihe foram cedidos no mesmo estado que estavam no momento da cessao.

A CONTRATADA é responsavel por realizar o tratamento das informacdes da CAIXA e
as sob sua responsabilidade, observando sua classificacdo de sigilo, bem como as
demais regras internas da CAIXA estipuladas na versao vigente do manual normativo
ORO016 — Tratamento da Informacéo, a ser disponibilizado pela area gestora do contrato.

A CONTRATADA, durante a execuc¢do dos servigos contratados, deve adotar a mesma
classificacdo da informacéo adotada pela CONTRATANTE, observar e cumprir as
regras internas da CONTRATANTE quanto ao tratamento de informacgfes sensiveis e
confidenciais da CAIXA, previstas no OR016 — Tratamento da Informagdo, a ser
disponibilizado pela area gestora do contrato.

A CONTRATADA é responsével pelas informacdes que obtiver, em razdo de acesso
aos recursos computacionais da CAIXA e se compromete a tomar conhecimento e
cumprir as regras de uso aceitavel e ndo aceitavel da informacao.

O treinamento de seguranca da informacao e protecédo de dados referido no item 1.13
seré integralmente de responsabilidade da CONTRATADA, inclusive no que se refere
aos custos, podendo ser de forma presencial ou virtual, com carga horaria minima anual
de 08 horas.
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A CONTRATADA deve apresentar anualmente, até o ultimo dia Gtil do més subsequente
ao término do ano base, a documentagdo comprobatoria de cumprimento do
treinamento referido no item 1.26, caso estabelecido pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA deve emitir relatorio, anualmente, até o Ultimo dia Gtil do més
subsequente ao término do ano base, relacionados aos seus riscos de seguranca da
informacédo e cibernéticos identificados, medidos, mitigados e monitorados e que
possam trazer algum impacto a CONTRATANTE.

O relatério referido no item anterior deve proporcionar a CAIXA identificar até que ponto
os riscos de seguranca da informacéo e cibernéticos aos quais a CONTRATADA esta
submetida pode impactar os negdcios da CAIXA.

A CONTRATADA garantirA que a CONTRATANTE, ou a auditoria independente
indicada pela CONTRATANTE, ou os 6rgaos de regulagaol/fiscalizacdo das atividades
de atuacéo da CAIXA tenham acesso fisico e logico ao seu ambiente e as informagdes
relacionadas ao objeto do contrato, para realizar verificagdes relativas aos padrbes de
seguranca da informacéao.

A CONTRATADA deve manter processo de monitoramento e resposta a incidentes de
seguranca da informacao adequado ao objeto contratual.

A CONTRATADA deve reportar imediatamente & CONTRATANTE os incidentes de
seguranca da informacéo identificados em seu ambiente ou operagédo e em toda sua
cadeia produtiva.

A CONTRATADA deve enviar a CONTRATANTE, em até 05 dias Uteis da detec¢éo da
ocorréncia, relatorio detalhado sobre o incidente de seguranca da informacgéo
identificado, seus impactos, medidas corretivas implantadas e a implantar.

A CONTRATADA devera informar ao CONTRATANTE periodicamente, os resultados
dos indicadores mencionados no item 1.18 e dos demais a seguir:

a) Quantidade de empregados e colaboradores, que atuam na prestagdo de servigo
objeto do contrato, que obtiveram nota minima de aprovagdo no treinamento
relacionado a Seguranca da Informag¢ao mencionado no item 1.13 / Quantidade total de
empregados e colaboradores, que atuam na prestacédo de servi¢co objeto do contrato,
em percentual, medido anualmente e informado 8 CONTATANTE anualmente, até o
ultimo dia util do més subsequente ao ano base;

b Quantidade de relatérios, referidos no item 1.28, enviados a CONTRATANTE dentro
do prazo estipulado / Quantidade esperada de relatdrios a serem emitidos pela
CONTRATADA em percentual, medido anualmente e informado a CONTATANTE
anualmente, até o ultimo dia util do més subsequente ao ano base;

¢) Quantidade de relatérios, referidos no item 1.33, enviados a CONTRATANTE dentro
do prazo estipulado / Quantidade esperada de relatérios a serem emitidos pela
CONTRATADA em percentual, medido anualmente e informado a CONTATANTE
anualmente, até o ultimo dia util do més subsequente ao ano base.
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A CONTRATADA deve garantir a continuidade do processamento das informacdes
criticas de negécios, no caso de contratacao de bem ou servigo de suporte as atividades
criticas da CAIXA.

A CONTRATADA deve garantir que os sistemas e as informacdes sob sua
responsabilidade estejam adequadamente protegidos.

A CONTRATADA deve cumprir as Leis e normas que regulamentam a propriedade
intelectual e direitos autorais.

A CONTRATADA deve apresentar, sempre que requerido pela CONTRATANTE,
relatérios emitidos por empresas de auditoria especializada independente que tenha
realizado trabalho de auditoria em seguranca da informacdo na CONTRATADA e
certificacdes que atestem o nivel de confianca nos principios de seguranca da
informagao.

A CONTRATADA se responsabiliza pelos incidentes de seguranca detectados em sua
infraestrutura.

PRIVACIDADE

A CONTRATADA deve tomar conhecimento dos termos da Lei n° 13.709/2018, Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD e de suas regulamentacfes, bem como
das orientacdes da ANPD — Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, reconhecendo
sua responsabilidade objetiva e de seus empregados/colaboradores em observar o
disposto na LGPD no exercicio de suas atividades no tratamento de dados pessoais de
clientes, empregados e colaboradores da CONTRATANTE.

Para fins do contrato, A CONTRATANTE assume o papel de Controladora de dados
pessoais e a CONTRATADA assume o papel de operadora de dados pessoais.

Para a execucgdo da finalidade prevista no contrato, a CONTRATANTE colocara a
disposicdo da CONTRATADA:

a) os dados pessoais envolvidos;
b) a categoria dos dados;
C) a natureza das operac0es realizadas.

A CONTRATADA se compromete a tratar os dados pessoais a que tiver acesso em
decorréncia do contrato, Unica e exclusivamente para cumprir a finalidade a que se
destina seu tratamento, responsabilizando-se por qualquer acesso indevido.

A CONTRATADA deve garantir a confidencialidade no tratamento de dados pessoais,
protegendo-os contra acesso, modificacdo, destruicdo ou divulgacdo ndo autorizada.

A CONTRATADA esta autorizada a tratar, em nome da CONTRATANTE, os dados
pessoais a que tiver acesso em decorréncia do contrato para as finalidades
relacionadas ao objeto avencado que justificam o tratamento de dados pessoais.
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A CONTRATADA dever4, quando do término das atividades de tratamento de dados
pessoais ou ao final do contrato, a critério da CONTRATANTE, eliminar ou devolver
todos os dados pessoais, acompanhados de todas as copias.

A CONTRATADA deve manter, por escrito, o registro das operacdes de tratamento
realizadas em nome da CONTRATANTE.

A CONTRATADA deve colaborar com a CONTRATANTE no cumprimento de sua
obrigacdo de responder as solicitacdes de exercicio dos direitos dos titulares.

A CONTRATADA deve comunicar imediatamente a CONTRATANTE o recebimento de
requisicdo do titular de dados no exercicio de seus direitos.

A CONTRATADA garantra & CONTRATANTE a disponibilizagdo de todas as
informagfes necessarias para que esta consiga demonstrar o cumprimento de suas
obrigacdes nos termos da LGPD, mantendo a documentagdo disponivel para a
realizacao de auditorias e quaisquer inspecoes.

A CONTRATADA deve obrigatoriamente adotar medidas de seguranga técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de
situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicagdo ou
gualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

A CONTRATADA notificard a CONTRATANTE de qualquer violacdo de dados pessoais
imediatamente apos tomar conhecimento, inclusive aplicando medidas de contencéo,
formalizando a ocorréncia ao gestor operacional do contrato. Essa notificagéo deve ser
acompanhada de todos os dados necessarios para eventual comunicagdo a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e ao(s) titular(es) de dados pessoais.

A CONTRATADA auxiliara a CONTRATANTE com as informacdes necessarias para
cumprimento de suas obrigacdes junto a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD) e quaisquer 6rgaos reguladores, de fiscalizagéo, de supervisdo e de controle,
inclusive na elaboracdo de Relatorios de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais
(RIPD).

A CONTRATADA devera notificar imediatamente a CONTRATANTE em caso de
solicitagdes judiciais e de érgaos reguladores, de fiscalizacdo, de supervisdo e de
controle para disponibilizacdo de dados pessoais.

A CONTRATADA deveréa observar os requisitos de privacidade desde a concepg¢do em
seus produtos, processos, servicos e solugdes tecnoldgicas relacionadas ao tratamento
de dados pessoais referentes ao contrato.

A CONTRATADA somente podera realizar transferéncia de dados pessoais para
terceiros seguindo as instrugdes da CONTRATANTE ou mediante prévia autorizagao.

111



CAIXA

ANEXO I-G

LICITACAO CAIXA N° 360/2025 - CECOT

PADRAO TECNOLOGICO

1. CONDICOES GERAIS
Plataforma de | Storage Scale-Out
hardware Servidores X86
Red Hat 7.0
SISTEMA OPERACIONAL Windows 2016
s 7
SERVIDOR WEB APACHE http Server 2.2
APACHE TOMCAT 7.0
SERVIDOR DE APLICACOES JBOSS EAP 6.2
Plataforma
servidora BANCO DE DADOS SQL SERVER 2012
Oracle 10g
JVM Verséo 1.6.0.13
SERVICO DE AUTENTICAGED E| cghiat Keycloak S50
. LDAP — Oracle Directory 11g
SERVICO DE DIRETORIO —
RACF verséo 1.6
SISTEMA OPERACIONAL Windows 10
ANTIVIRUS McAffee Virusscan 10.7
Microsoft Edge
BROWSER Google Chrome 120.0.6099.63
Estacéo de Firefox 113
Trabalho Microsoft Office 365
Adobe Acrobat Reader DC
ESCRITORIO Adobe Flash Player 15
7-Zip 16
Java 1.8.0.31
: ~ . Web Services (SOAP e REST)
Forma de integracdo on-line com
0s sistemas internos IBM Websphere MQ (Message
Queue)
i Forn_1a de integracdo on-line com Web Services (SOAP e REST)
IntegracGes 0s sistemas externos
Forma de integracdo batch com os | Transferéncia de Arquivos
sistemas internos ETL (Informatica PowerCenter)
o egragio balch cam 3 iy g2
Protocolo de rede Socket TCP/IP e/ou HTTP e HTTPS
Ferramenta de modelagem de Power Designer versio 12
Outros dados

JSON
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Tipo de pacote para troca de
mensagem
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XML

Text/Plain

ISO 8583

Ferramenta de virtualizacdo

Vmware versao 6.0

Ferramenta de gerenciamento de
conteudo (ECM)

IBM FileNet

Ferramenta de ETL

PowerCenter versao 8

Ferramentas de Bl

Pentaho Enterprise Premium Edition
.

SAP BO 4.2

Oracle Bl Foundation 10G

Power Bl Reporting Services e
Desktop 2019.

Ferramenta de Gerenciamento de
Requisitos

Rational Requisite Composer

Ferramenta de Gerenciamento de
Mudancas

ITSM - BMC

Ferramentas de Execucdo de
Testes

Rational Performance Tester

Rational Functional Tester

Ferramenta de transferéncia de
arquivos

IBM B2B

IBBM Connect:Direct

Ferramenta de Gestdo de Testes

Rational Quality Manager

Ferramentas de Gestdao de

Configuracéo

Rational Clear Case (ambiente
centralizado)
Subversion (ambiente

descentralizado)
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ANEXO I-H
HOMOLOGAGCAO DA AMOSTRA

REGRAS PARA HOMOLOGAGAO DA AMOSTRA

Em até 5 dias Uteis apés a solicitagdo da CAIXA, serd iniciada a etapa de homologacéao
de amostra da solucdo, que tem como objetivo validar o desempenho declarado na etapa
de qualificacdo técnica do certame, bem como atestar o atendimento aos requisitos
requeridos para a solugéo.

Esta etapa tem duracédo prevista de até 5 dias Uteis, podendo ser prorrogavel a critério
exclusivo da CAIXA, e serd realizada de forma remota no periodo das 10h as 17h.

Caberd a licitante alocar as ferramentas e 0s recursos necessarios para demonstragédo
remota da solucdo, ndo cabendo custos adicionais para a CAIXA.

A licitante devera demonstrar o funcionamento da solu¢do com objetivo de comprovar a
CAIXA o pleno atendimento as seguintes funcionalidades:

A licitante deveréa estar preparada, a partir da 12 hora da etapa de homologacéao, para
demonstrar a CAIXA o atendimento as funcionalidades citadas.

N&o serdo admitidas tentativas frustradas de comprovagdo de atendimento aos
requisitos, devendo a licitante demonstra-los assim que a CAIXA requisitar.

A ndo comprovagdo de atendimento as funcionalidades citadas neste documento
resultara na ndo homologacdo da amostra.

A ndo homologacado da amostra, resultard na desclassificagcdo da licitante do certame.

Durante a Homologacé@o da Amostra, a CAIXA, a seu critério, podera fornecer a massa
de dados para a avaliagdo/validagdo da amostra ou solicitar a licitante para que ela
providencie.

E de inteira reponsabilidade da licitante garantir a disponibilidade da solucdo e demais
recursos durante todo o periodo da homologacéo.

Durante a Avaliacdo da Amostra, a CAIXA, a seu critério, poderé fornecer a massa de
dados para avaliacdo da amostra ou solicitar a licitante para que a mesma providencie.
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ROTEIRO PARA A ETAPA DE VALIDACAO DA AMOSTRA

A LICITANTE deverad demonstrar o funcionamento da solu¢éo com objetivo de comprovar

a CAIXA o pleno atendimento as seguintes funcionalidades:

Esclarecimentos sobre cada coluna ao final (Legenda)

Requisitos

Descricdo da necessidade (relacdo de requisitos a serem atendidos
pela solugéo)

Requisito
validado?
(SIM/NAO)

GESTAO DA CONCESSAO

Histérico de utilizacdo dos ultimos 5 anos, informando as culturas, o
periodo de cultivo e apontando eventos de frustracdes de safra, quando
houver, utilizando métodos com emprego NDVI (indice de Vegetacdo da
Diferengca Normalizada) ou indices equivalentes reconhecidamente
aceitos na comunidade cientifica, com base no histérico de imagens.

Presenca de benfeitorias, tais como galpdes, silos, currais, estufas/
casas de vegetacao, acudes e tanques escavados para aquicultura,
identificadas por meio de processamento de imagem de satélite.

Sobreposicdo com areas e tipos de coberturas do solo declarados no
Sistema Nacional de Cadastro Ambiental Rural — SICAR que limitam ou
impedem a exploragéo agropecudria, tais como Area de Serviddo
Administrativa, Area de Remanescente de Vegetacdo Nativa, Area de
Preservacdo Permanente (APP), Area de Reserva Legal (RL).

Sobreposi¢cdo com o poligono do imovel declarado no Sistema Nacional
de Cadastro Ambiental Rural — SICAR.

Sobreposicdo com outras areas e tipos de coberturas do solo,
identificados por meio de processamento de imagem de satélite, que
limitam ou impedem a exploracao agropecuaria, tais como areas
encharcadas, corpos d’agua (ex: lagoas, agudes, barragens, etc.),
formacgdes rochosas, fragmentos de matas e florestas, nativas ou
plantadas, e relevos impréprios (declividade superior a 45°).
Disponibilizar imagem raster com declividade (imagens livre, ja
disponivel e validada).

Sobreposicdo com areas impeditivas previstas na se¢éo 9
(Impedimentos Sociais, Ambientais e Climaticos) do capitulo 2
(Condicbes Basicas) do Manual de Crédito Rural — MCR, quais sejam:
Unidade de Conservagéo registrada no Cadastro Nacional de Unidades
de Conservagdo (CNUC) do Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do

Clima (MMA); Terras Indigenas homologadas, regularizadas ou

definidas como Reserva Indigena no Sistema Indigenista de

Informacgdes da Fundacéo Nacional dos Povos Indigenas (Funai); terras

ocupadas e tituladas por remanescentes das comunidades de

quilombos; areas embargadas por 6rgdo ambiental Federal ou Estadual,

compreendendo minimamente os Cadastros de Autuacdes Ambientais e
Embargos do IBAMA e do ICMBIo; Floresta Publica Tipo B (N&o

Destinada) registrada no Cadastro Nacional de Florestas Publicas do

Servico Florestal Brasileiro.

Quando houver sobreposi¢cdo com Unidade de Conservacéao - UC,
deve-se disponibilizar no relatério o nome da UC, o grupo a que

pertence (protecao integral ou de uso sustentavel), a esfera responsavel

(municipal, estadual ou federal) e a existéncia de plano de manejo.
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Quando houver sobreposicdo com embargos ambientais, deve-se
disponibilizar no relatério o nome do 6érgao responsavel, o cédigo do
embargo (Termo de Apreensao e Depdsito - TAD), o tamanho da area
embargada em hectare, o CPF ou CNPJ do infrator, o nUmero do
processo e a descricdo da infracdo.
Quando houver sobreposi¢cdo com as demais areas impeditivas, deve-
se informar minimamente o nome da area e demais dados necessarios
a sua individualizacao.
Sobreposicdo com areas em que houve supresséo de vegetacao nativa,
a partir dos alertas de desmatamento disponibilizados pela plataforma
MapBiomas Alerta (https://plataforma.alerta.mapbiomas.org),
informando o cddigo do alerta, e da base de dados do sistema PRODES
do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (Inpe) Deve-se
disponibilizar no relatério informacgdes que permitam identificar a area
desvegetada, tal como o codigo do alerta de desmatamento da
plataforma MapBiomas.
Sobreposicdo com parcelas registras no SIGEF - Sistema de Gestéo
Fundiaria e no SNCI - Sistema Nacional de Certificacao de Imdveis,
informando o codigo da parcela, a situagéo (registrada, titulada n&o
registrada, nao titulada, etc.), o status (certificada, registrada, etc.), o
codigo do imovel da parcela, o nome da area e a sua(s) respectiva(s)
matricula(s), considerando as bases geoespaciais disponibilizadas pelo
INCRA - Instituto Nacional de Colonizacao e Reforma Agraria.
Sobreposicao com assentamentos da reforma agréria, informando nome

e 0 codigo SIPRA (Sistema de Informacdes de Projetos de Reforma

Agraria), considerando as bases geoespaciais disponibilizadas pelo
INCRA - Instituto Nacional de Colonizacao e Reforma Agraria.
Sobreposicdo com glebas vinculadas a operacdes contratadas na Caixa
e em outras instituicdes financeiras, independentemente do mutuério, a

partir dos dados disponibilizados pelo Banco Central do Brasil
(https:/lwww.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/creditorural).

As sobreposicdes devem ser apresentadas em area (ha) e em
percentual, tomando como base de calculo a &rea total das glebas
analisadas.

Levantamento de informacgdes e validacao dos imdéveis rurais

vinculados a proposta de crédito (a serem beneficiados com o

crédito ou oferecidos em garantia), considerando as informacgdes

disponiveis para consulta publica no SICAR, compreendendo as

seguintes verificacdes:
O imovel sera identificado pelo codigo de recibo do CAR emitido pelo
SICAR informado na proposta de crédito.

Situacédo do cadastro do imdvel no SICAR (ex: ativo; pendente;
suspenso; ou cancelado).

Condicao externa do cadastro do imével no SICAR (ex: aguardando

analise; analisado e em conformidade com a Lei n® 12.651, de 2012;

analisado e em cumprimento do Programa de Regularizagdo Ambiental

(PRA), estabelecido pela Lei n® 12.651, de 2012; ou analisado e em
conformidade com a Lei n® 12.651, de 2012, passivel de emissao de

Cota de Reserva Ambiental — CRA).

Sobreposicao com areas impeditivas previstas na secéo 9
(Impedimentos Sociais, Ambientais e Climéticos) do capitulo 2
(Condigbes Bésicas) do Manual de Crédito Rural — MCR, quais sejam:
Unidade de Conservacéo registrada no Cadastro Nacional de Unidades
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de Conservacao (CNUC) do Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do
Clima (MMA); Terras Indigenas homologadas, regularizadas ou
definidas como Reserva Indigena no Sistema Indigenista de
Informac¢des da Fundacao Nacional dos Povos Indigenas (Funai); terras
ocupadas e tituladas por remanescentes das comunidades de
quilombos; areas embargadas por 6érgdo ambiental Federal ou Estadual,
compreendendo minimamente os Cadastros de Autuagdes Ambientais e
Embargos do IBAMA e do ICMBIo; Floresta Publica Tipo B (N&o
Destinada) registrada no Cadastro Nacional de Florestas Publicas do
Servico Florestal Brasileiro.
Deve-se disponibilizar no relatério as informacdes previstas nos itens
1.1.1.1.6.1a1.1.1.1.6.3, conforme o caso.

Sobreposicao com areas em que houve supressao de vegetacao nativa,
a partir dos alertas de desmatamento disponibilizados pela plataforma
MapBiomas Alerta (https://plataforma.alerta.mapbiomas.org),
informando o cddigo do alerta, e da base de dados do sistema PRODES
do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (Inpe) Deve-se
disponibilizar no relatério informacgdes que permitam identificar a area
desvegetada, tal como o codigo do alerta de desmatamento da
plataforma MapBiomas.

Sobreposicdo com parcelas registras no SIGEF - Sistema de Gestéo
Fundiaria e no SNCI - Sistema Nacional de Certificacdo de Imoveis,
informando o codigo da parcela, a situagéo (registrada, titulada n&o
registrada, nao titulada, etc.), o status (certificada, registrada, etc.), o
codigo do imovel da parcela, o nome da area e a sua(s) respectiva(s)
matricula(s), considerando as bases geoespaciais disponibilizadas pelo
INCRA - Instituto Nacional de Colonizacao e Reforma Agraria.
Sobreposicao com assentamentos da reforma agraria, informando nome
e 0 codigo SIPRA (Sistema de Informacdes de Projetos de Reforma
Agraria), considerando as bases geoespaciais disponibilizadas pelo
INCRA - Instituto Nacional de Colonizacao e Reforma Agréria.

As sobreposicdes devem ser apresentadas em area (ha) e em
percentual, tomando como base de célculo a area total do imovel
analisado, por tipo de area impeditiva sobreposta, com suas respectivas
qualificacées, quando houver (ex: Tipo de Area: Unidade de
Conservagéo; Tipo de Unidade de Conservacao: Estacdo Ecoldgica;
Nome: Estac&o Ecoldgica de Aguas Emendadas; Categoria: Protecéo
Integral; Area de sobreposicéo: 20 ha; Percentual de Sobreposicao:
5%).

Levantamento de informacgdes, validacéo e valoracdo dos imoveis
rurais ofertados em garantia e vinculados a proposta de crédito,
considerando as informacdes disponiveis para consulta publica no
SICAR, compreendendo as seguintes verificacbes:

O imovel sera identificado pelo codigo de recibo do CAR emitido pelo
SICAR informado na proposta de crédito.

Situacéo do cadastro do imdével no SICAR (ex: ativo; pendente;
suspenso; ou cancelado).

Condicao externa do cadastro do imével no SICAR (ex: aguardando
andlise; analisado e em conformidade com a Lei n® 12.651, de 2012;
analisado e em cumprimento do Programa de Regularizagdo Ambiental
(PRA), estabelecido pela Lei n® 12.651, de 2012; ou analisado e em
conformidade com a Lei n® 12.651, de 2012, passivel de emissao de
Cota de Reserva Ambiental — CRA).
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Sobreposicdo com areas impeditivas previstas ha secéo 9
(Impedimentos Sociais, Ambientais e Climaticos) do capitulo 2
(Condigbes Bésicas) do Manual de Crédito Rural — MCR, quais sejam:
Unidade de Conservacao registrada no Cadastro Nacional de Unidades
de Conservacao (CNUC) do Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do
Clima (MMA); Terras Indigenas homologadas, regularizadas ou
definidas como Reserva Indigena no Sistema Indigenista de
Informac¢Bes da Fundacao Nacional dos Povos Indigenas (Funai); terras
ocupadas e tituladas por remanescentes das comunidades de
quilombos; areas embargadas por 6rgdo ambiental Federal ou Estadual,
compreendendo minimamente os Cadastros de Autuacdes Ambientais e
Embargos do IBAMA e do ICMBIo; Floresta Publica Tipo B (Nao
Destinada) registrada no Cadastro Nacional de Florestas Publicas do
Servico Florestal Brasileiro.

Deve-se disponibilizar no relatdrio as informagdes previstas nos itens
1.1.1.1.6.1a1.1.1.1.6.3 do TR, conforme o caso.
Sobreposicao com areas em que houve supressao de vegetacao nativa,
a partir dos alertas de desmatamento disponibilizados pela plataforma
MapBiomas Alerta (https://plataforma.alerta.mapbiomas.org),
informando o cédigo do alerta, e da base de dados do sistema PRODES
do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (Inpe) Deve-se
disponibilizar no relatério informagdes que permitam identificar a area
desvegetada, tal como o codigo do alerta de desmatamento da
plataforma MapBiomas.

Sobreposicdo com parcelas registras no SIGEF - Sistema de Gestéo
Fundiaria e no SNCI - Sistema Nacional de Certificacdo de Imoveis,
informando o cédigo da parcela, a situagédo (registrada, titulada nédo
registrada, nao titulada, etc.), o status (certificada, registrada, etc.), o
cbdigo do imével da parcela, 0 nome da area e a sua(s) respectiva(s)
matricula(s), considerando as bases geoespaciais disponibilizadas pelo
INCRA - Instituto Nacional de Colonizacao e Reforma Agraria.
Sobreposicao com assentamentos da reforma agraria, informando nome
e 0 codigo SIPRA (Sistema de Informacdes de Projetos de Reforma
Agraria), considerando as bases geoespaciais disponibilizadas pelo
INCRA - Instituto Nacional de Colonizacao e Reforma Agréria.

As sobreposicdes devem ser apresentadas em area (ha) e em
percentual, tomando como base de célculo a area total do imovel
analisado, por tipo de area impeditiva sobreposta, com suas respectivas
qualificacées, quando houver (ex: Tipo de Area: Unidade de
Conservacéo; Tipo de Unidade de Conservacao: Estacao Ecoldgica;
Nome: Estacéo Ecoldgica de Aguas Emendadas; Categoria: Protecéo
Integral; Area de sobreposicéo: 20 ha; Percentual de Sobreposicao:
5%).

Historico de cobertura vegetal e uso do solo, dos ultimos 5 anos,
informando as culturas, com base no histérico de imagens disponiveis
da colecdo do satélite.

Presenca de benfeitorias, tais como galpdes, silos, currais, estufas/
casas de vegetacao, acudes e tanques escavados para aquicultura,
identificadas por meio de processamento de imagem de satélite.
Identificacdo das areas e tipos de coberturas do solo declarados no
Sistema Nacional de Cadastro Ambiental Rural — SICAR que impactam
o valor do imovel, quais sejam: Area de Serviddo Administrativa; Area
de Remanescente de Vegetacio Nativa; Area de Preservacéo
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Permanente (APP); Area de Reserva Legal (RL), areas encharcadas,
corpos d’agua (ex: lagoas, acudes, barragens, etc.), formacoes
rochosas, fragmentos de matas e florestas, nativas ou plantadas, e
relevos impréprios (declividade superior a 45°).

Valoracao remota dos imdveis vinculados a proposta de crédito e
ofertados em garantia, levando-se em considerando o valor da terra
nua.

Verificacdo da presenca do(s) proponente(s) e/ou proprietarios dos
imoéveis no Cadastro de Empregadores que submeteram trabalhadores
a condi¢cbes analogas a escravidao, divulgado pelo Ministério do
Trabalho e Emprego.

As solugfes previstas devem possuir rotina automatica para analise e
levantamento das informacgdes, & medida que as propostas de crédito
forem cadastradas no sistema de concess&o, bem como permitir
solicitacdes pelos usuarios (empregados CAIXA) por meio de acesso a
sua plataforma (Front-end). Para isso, deverao:

Apresentar uma base de mapas geoespaciais para visualizagdo suporte
e possibilidade de insercdo de arquivos do tipo vetorial para
representacdo de pontos, linhas e poligonos, estes podendo ser
apresentados nas extensdes kml, kmz, shp ou CAD.

Todas as informacdes geradas a partir dos processos descritos acima
devem ser disponibilizadas aos sistemas da Caixa em tempo real ou no
méaximo em D+1, quando as limitagbes tecnoldgicas assim justificarem,
via API e entrega de relatério em arquivo com extensado CSV, bem
como relatério em PDF assinado pelo responsavel técnico, contendo a
representacdo gréfica (mapa) das areas e suas sobreposicoes.

As solugBes devem observar as exigéncias contidas na LGPD, bem
como a necessidade de manutencéo do sigilo bancario.

O sistema deve ter capacidade de geracdo de arquivo para integracdo com
rotinas batch e integracdo on-line com tecnologia RESTful e JSON.
FISCALIZACAO E MONITORAMENTO
E necessaria solucéo de Tl para realizar atividade de fiscalizagéo e
monitoramento que permita verificar os empreendimentos financiados e suas
respectivas glebas, evolucdo das atividades agricolas financiadas e
intervencdes passiveis de deteccdo pelo uso do sensoriamento remoto e,
complementarmente, monitorar parametros de regularidade ambiental, social e
climatica de mutuérios e propriedades rurais em tempo real, conforme
atualizacdo das fontes dessas informagdes. Nesse sentido a solugdo precisa
possibilitar a analise e geracgao de relatdrios dos empreendimentos financiados
por meio de informagBes geoespaciais, considerando as mais avancadas
ferramentas e técnicas disponiveis no mercado.

Atendimento dos requisitos técnicos contidos no MCR 2-7-3 e para analise por
sensoriamento remoto das glebas financiadas considerando o atendimento dos
itens obrigatérios do Manual de Crédito Rural que sdo empregados no item 2-7-
4-a.

Apresentar a possibilidade de insercdo de dados geoespaciais em sistema de
coordenadas geogréficas ou projetadas e Datum de referéncia.
Apresentar uma base de mapas geoespaciais para visualizacdo suporte e
possibilidade de insercéo de arquivos do tipo vetorial para representacéo de
pontos, linhas e poligonos, estes podendo ser apresentados nas extensfes
kml, kmz, shp ou CAD.

Sem limite maximo de imagens a serem consultadas ou disponibilizadas pela
ferramenta.

Disponibilizar os metadados contidos em todas as imagens utilizadas a nivel de

exigéncia do BACEN.
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Possibilitar o cruzamento de dados obtidos pelas imagens com dados de
produtividade adquiridos em bases publicas ou privadas de confianca, que
tenham como foco informacdes de area plantada, area colhida, quantidade
produzida, rendimento médio de lavoura e precificacdo média do produto.
Apresentar dados de balanco hidrico por regido retirados de sistemas publicos
de meteorologia (INMET, CPTEC, SNIRH, entre outros).
Apresentar conferéncia automatica das informag8es de plantio coletados com o
Zoneamento Agricola de Risco Climatico (ZARC) durante processamento da
fiscalizag8o ou monitoramento.
Permitir a intersec¢éo de arquivos e edi¢cdo, bem como possibilidade de
apresentacgédo de calculadora de campo basica, por exemplo, para a
representacao de nivel de convergéncia e area dos poligonos criados.
Exigéncias quanto aos tipos de sensores, resolucdes e processamento de
imagens:
Apresentar imagens com resolugdo espacial, com no minimo 10m de
proximidade, priorizando-se as melhores resolug8es disponiveis, sendo este
requisito essencial. Sera considerado como item diferencial as empresas que
apresentarem melhores resolucdes.
Apresentar resolucdo temporal deve ser menor ou igual a 5 dias, garantindo o
maior nivel de detalhe para andlise. considerando a sazonalidade ambiental,
extensao territorial e diversidade climatolégica do pais.
Apresentar resolucéo espectral minima exigida é de 4 bandas sendo estas,
Azul (455 — 515nm), Verde (500 — 590nm), Vermelho (590 — 670nm) e NIR
(780 — 860nm), sendo o desejavel Azul Costal (431-45 nm), Azul (465-515nm),
Verde | (513 - 549nm), Verde (547 - 583nm), Amarelo (600-620nm), Vermelho
(650 - 680nm), Borda do Vermelho (697 - 713nm) e NIR (845 - 885nm).
Apresentar resolucdo radiométrica minima de 12bits, ou seja, é necesséaria uma
distingdo de 4096 niveis de cinza para o detalhamento da imagem, pois
determina o quanto o sensor conseguird captar de variagdes sutis dentro do
universo terrestre.
Apresentar capacidade de detec¢éo de estresse hidrico, diferenciacao,
distribuicao e densidade das principais culturas: soja, milho, café.
Exigéncias de correcéo e calibracédo das imagens:
Calibracéo e correcdo radiométricas: Converte os valores de intensidade de
pixel bruto em reflectancia no intuito de permitir comparacdes de dados entre
diferentes sensores. A correc¢do trata de corrigir &ngulo solar e desgaste do
sensor.
Correcao atmosférica: Remove os efeitos atmosféricos (aerosséis, gases,
vapor d’agua) das imagens permitindo que os dados representem mais
precisamente as caracteristicas da superficie.
Correcao geomeétrica: Alinha imagens com um sistema de coordenadas
geogréficas especifico no caso de necessidade comparativa a outros dados
geoespaciais.
Filtro de ruido: Aplica técnicas de filtragem para remocg&o de ruidos na imagem
para que estas possam se apresentar mais claras e precisas.
Descricdo dos processamentos efetuados nas imagens disponibilizadas:
Realce de imagem por contraste: Importante para destaque de detalhes.
Exemplo: Aumento do realce da cor branca na deteccdo de palha em lavoura e
telhados metalicos.
Equalizacéo de histograma: Redistribuicdo de valores de intensidade na
imagem.
Filtragem espacial: Utilizacdo de filtros que realcem ou suavizem detalhes.
Exemplo: Realce de bordas no caso de terraceamento.
Composicao colorida: Método utilizado para visualizagédo de dados em
diferentes bandas espectrais. A escolha destas bandas torna crucial a
revelacao de informac8es que nao sao facilmente visiveis em imagem
monocromatica.
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Classificacéo de imagem: Categorizacao de pixels em classes ou diferentes
tipos de recobrimento de terra.

Deteccdo de mudanca: Deve estar disponivel para verificacdo do analista no

caso de estudo de séries temporais. E a possibilidade de comparar diferentes

periodos e identificar mudancas, podendo subtrair os apetrechos da imagem e
egualiza-las em valores matematicos.

Anédlise temporal (time-lapse): Possibilidade de identificar tendéncias e padrbes
ao longo do tempo, bem como demonstra-los.

processados.

Dispor de armazenamento em nuvem para os dados ja adquiridos e

Disponibilizar de relatérios com o detalhamento das atividades realizadas e
documentacdo completa das metodologias e resultados obtidos, bem como
laudo técnico com o parecer final, considerando a ‘regularidade’ ou
‘irregularidade’ da operagéo, com base nas informacdes relevantes da analise.
Disponibilizar acesso as imagens, graficos dos indices demonstrados por

periodo e sensor e ferramenta de deteccdo de mudanca.
Possuir rotina automatica para analise e levantamento das informagdes, a
medida que as operacdes forem cadastradas no sistema de fiscalizacdo e
monitoramento, bem como permitir solicitagdes pelos usuarios (empregados
CAIXA) por meio de acesso a sua plataforma (Front-end).

Apresentar uma base de mapas geoespaciais para visualiza¢do suporte e

possibilidade de insercéo de arquivos do tipo vetorial para representagéo de

pontos, linhas e poligonos, estes podendo ser apresentados nas extensées kml
ou shp.

O sistema deve ter capacidade de geracdo de arquivo para integracdo com
rotinas batch e integracdo on-line com tecnologia RESTful e JSON.
Disponibilizar relatérios e painéis gerenciais (dashboard) demonstrativos

contendo status dos processos de fiscalizagdo e monitoramento, com
possibilidade de pesquisa considerando REFBACEN, cédigo do contrato, nome

e/ou CPF/CNPJ do mutuario e codigo do CAR.
Prover monitoramento das operacdes de crédito rural, considerando as

diversas ferramentas e técnicas disponiveis no mercado com aplicabilidade
para o crédito rural, compreendendo toda a carteira de operacdes ativas,
conforme atualizacdo das bases de informacdes utilizadas:
Monitoramento ativo de evolug&o de plantio e verificacdo de enquadramento no

ZARC
Monitoramento ativo da evolug&do do empreendimento com emisséo de alertas
para ocorréncias que possam vir a prejudica-lo

Monitoramento ativo de pardmetros da PRSAC passiveis de monitoramento.
Possibilitar a impressédo de relatério socioambiental com todas as informacdes
da operacédo, com o destaque ao item que gerou o alerta.
Deve possibilitar a gestéo da atividade de monitoramento.
A andlise e geracédo de relatérios de monitoramento por meio de
informacdes geoespaciais, devera considerar 0s seguintes parametros
Mutuério

Lista de trabalho analogo ao escravo no CPF
CND Ibama (mutuario)
Propriedade declara no CAR, gleba beneficiada e, quando houver, poligono
total registrado no SIGEF.
Informacdes atuais do demonstrativo do CAR:
Situagdo cadastro
Condicao cadastro
Situagéo da reserva legal

Area total em hectares

Restricbes
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Histoérico do cadastro de CAR para a propriedade.
Sobreposicoes:
Embargos no Ibama
Embargos no ICMBIO
Embargos Estaduais

Area indigena, quilombolas, assentamentos, unidade de conservagéo e
sobreposicdo com outras areas de Vegetacdo Nativa, Area de Reserva Legal e
Area de Preservacdo Permanente

Florestas Nacionais Tipo B

Andlise de supressao de Area de Vegetacdo Nativa, Area de Reserva Legal e
Area de Preservacdo Permanente.

Mapeamento do empreendimento financiado
Area Total
Area Consolidada
Area da Propriedade Beneficiada
Area de Reserva Legal (ARL)
Area de Vegetacdo Nativa
Area de Vegetacdo Nativa Suprimida
Area de Vegetacdo Nativa em Recuperacio

Area de Preservagao Permanente (APP) e suas subclasses: cursos d’agua,
nascentes, veredas, corpos d’agua e recomposi¢cao

Presenca de culturas anuais considerando os seguintes parametros
Cultura identificada
Area plantada (ha) da cultura identificada
Area plantada (ha) de cultura(s) diversa(s)
Data inicio de plantio
Data fim de plantio
Produtividade estimada (da cultura identificada)
Estagio evolutivo da cultura identificada
Alerta de proximidade & colheita
Data de inicio de colheita
Data fim de colheita
Eventos climéticos adversos.
Presenca de culturas perenes considerando os seguintes pardmetros
Cultura identificada
Area plantada (ha) da cultura identificada
Area plantada (ha) de cultura(s) diversa(s)

Data inicio de plantio, quando for formacao da cultura.
Data fim de plantio, quando for formacédo da cultura.
Data de inicio de colheita, no caso de cana-de-agucar.
Data fim de colheita, no caso de cana-de-acgUcar.
Eventos climéticos adversos.

Histoérico de exploracao da gleba beneficiada
Cultura identificada (quando identificada)
Eventos climéaticos adversos (se houver)

Funcionalidade para apontar a(s) parcela(s) cadastrada(s) no Sistema de
Gestao Fundiaria (SIGEF) existentes em sobreposicdo com o CAR em
questao.
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OS ITENS ACIMA SERAO AVALIADOS CONSIDERANDO OS SEGUINTES
CRITERIOS:

Na etapa de Homologacdo da Amostra, a LICITANTE deverd comprovar a CAIXA o
cumprimento dos Requisitos constantes na planilha do item2.1que compde este ANEXO.

A ndo comprovagdo de atendimento as funcionalidades citadas neste documento
resultara na ndo Homologacao da Amostra.

A LICITANTE sera considerada APTA na validacéo caso atinja 100% de atendimentos
aos requisitos sinalizados como SIM na coluna “Requisito Validado? (SIM/NAO)” da
tabela do item2.1.

A etapa de Homologag&o da Amostra sera realizada com a participacdo das Unidades
da CAIXA responsaveis pela Gestao Operacional do contrato, pela Arquitetura de Tl e
pelo Negdcio.

Preferencialmente, a LICITANTE comprovara o cumprimento dos Requisitos mediante
navegacao na solucéo, no dia agendado para a Homologag¢do da Amostra.

Podera ainda a LICITANTE se valer de outros meios cabiveis e que da mesma forma
evidenciem que a solucéo a ser ofertada cumpre com os requisitos relacionados na tabela
do item2.1deste ANEXO.

E dever da LICITANTE estar devidamente preparada para a demonstracdo dos
Requisitos na Homologacdo da Amostra no prazo previamente definido no edital.

Nado serdo acatadas as seguintes justificativas para descumprimento da etapa de
Homologacgdo da Amostra:

a) Desconhecimento da etapa pela LICITANTE; e
b) Falta de prazo para que a LICITANTE se prepare técnica e documentalmente para a
etapa.

A etapa da Homologacao da Amostra podera ser estendida, caso, por razdes justificaveis
e por aprovacdo da CAIXA, ndo possa ser concluida no prazo proposto no itemErro!
Fonte de referéncia ndo encontrada.2.

Ao término da etapa de Homologacédo da Amostra, a LICITANTE devera documentar, de
forma detalhada, em relatério, todo o processo de Homologacdo da Amostra,
evidenciando o cumprimento de todas as exigéncias estipuladas em até 2 (dois) dias
corridos ap0Os a apresentagdo para a CAIXA.

A CAIXA avaliard o resultado dos testes e analisara o relatério da licitante com os
resultados obtidos e emitira relatério técnico conclusivo, aprovando ou reprovando a
amostra.

Ap6s concluida a etapa de Homologacdo da Amostra, o resultado sera divulgado no
Portal de LicitagBes da CAIXA.
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ANEXO Il
PROPOSTA COMERCIAL

LICITACAO CAIXA N° 360/2025

NOME DA PROPONENTE:
CNPJ:

ENDERECO:
TELEFONE/FAX:

E-MAIL:

OBJETO: Contratacdo de empresa para o fornecimento de ferramenta para gestdo de
compliance de operagbes de crédito para Agronegoécio, contemplando licenciamento na
modalidade SaaS (Software as a Service), parametrizagdo, manutencgdo, suporte e transferéncia
de conhecimento, conforme especificacdes técnicas, pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, em
conformidade com as disposi¢des deste Edital e seus Anexos.

R O OB OD - QTD PRECO -
O DA A Xe eCo e a edida e ada 5
ge d
Ativacao (Setup) Unica Implantacao 1| R$ R$
Disponibilizacéo da Plataforma | mensal Disponibiliza 24 | R$ R$
para Sensoriamento Remoto e céo
Sistemas de Informacdes
Geograficas (Com garantia de
Sustentacéo)
Monitoramento Agricola Continua/pla | Operacdes 8.000 | R$ R$
(alertas de plantio, taforma
desenvolvimento e colheita)
Laudo de Fiscalizagao Sob Relatério 1.760 | R$ R$
demanda
Valoracdo Remota de Imovel Sob Relatdrio 16.000 | R$ R$
demanda
Validagédo contratacdo - ESG + Sob Relatério 100.000 | R$ R$
Histérico Cultivo demanda
Médulo e validagdo ESG/ Sob Geragéo de 2.000 | R$ R$
monitoramento demanda Relatério
Acesso livre | Consulta/ 4.000 | R$ R$
ao moédulo validacao
ESG dentro
da
plataforma
para
consulta/vali
dacéo
ilimitada
Integracéo e Customizacao Sob Horas 960 | R$ R$
(sob demanda) demanda
Transferéncia de conhecimento | Sob Turmas 6 | R$ R$
(sob demanda) demanda
PRECO GLOBAL R$

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA - R$

(valor por extenso)
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PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: ( ) dias, contados da data de sua
apresentacao. (OBS.: Nao inferior a 90 dias, conforme item 5.3.3 do Edital)

PRAZO PARA INICIO DE EXECUCAO DO SERVICO - a contar da data de assinatura do contrato.

A empresa, por intermédio de seu representante legal abaixo identificado, para todos os
efeitos legais e administrativos, sob as penas da lei, DECLARA:

1. se responsabiliza pelas transacdes efetuadas em seu nome, assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo a CAIXA responsabilidade por eventuais danos decorrentes
de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2. ndo se enquadra em nenhuma das restricdes previstas no item 2.5 e subitens deste
edital.

3. Cumpre todos os requisitos exigidos no edital para a perfeita execucdo do servico,
inclusive quanto as critérios de habilitagcdo.

4. Que na apresentacdo dessa proposta, ndo houve ocorréncia de Registro de Oportunidade, de
modo a garantir o principio constitucional da isonomia e a selecdo da proposta mais vantajosa
para a Administracéo Publica, conforme disposto na Resolu¢cdo CGPAR n° 29, de 05 de abril de
2022.

Local e data

Assinatura do representante legal da empresa

Nome/CPF

INSTRUCOES: Para a elaboracdo da proposta ver, em especial, item 5 do Edital.

125



CAIXA

LICITACAO CAIXA N° 360/2025 - CECOT

ANEXO Il
PLANILHA DE PRECOS MAXIMOS ADMITIDOS

Ite Descricao dos

QTDE Preco

. Recorréncia Medida . o Preco Total
ns servicos R IERERRVIE)
Ativacao (Setup) Gnica 'Ompla”taga 1 R$ 84.000,00) R$ 84.000,00
1
Disponibilizacao da
Plataforma para
Sensoriamento Remotoe | .\ Disponibiliz 24 R$2.916,66 R$ 69.999,84
Sistemas de Informacoes acao
Geograficas (Com
2 |Garantia de Sustentacao)
Monitoramento Agricola
lertas de plantio, tinua/ -
(alertas de plantio Continua Operacdes 8000 R$ 210,00 R$ 1.680.000,00
desenvolvimento e plataforma
3 [colheita)
Prestacdode | 4 | Laudo de Fiscalizagdo | Sob demanda Relatério 1760 R$ 175,22 R$ 308.387,20
Servico de 2
Usode | g :’I:::Ir:f“ Remotade | g demanda | Relatorio 16.000 R$ 237,36 R$ 3.797.760,00
Sensoriament P =
Validacao contratacao - -
0 Remotoe | | EsG + Histérico Cultivo Sob demanda Relatério 100.000 R$ 32,50 R$ 3.250.000,00
Sistemas de G 20 d
Informagées Sob demanda Relr at@,a.o € 2.000 R$ 65,14 R$ 130.280,00
Geograficas - clatorio
Plataforma Ac'esso livre ao
Sistémica Médulo e validagao ?OiULOdESG
- entro da
ESG/ monitoramento i
blataforma para | Consultaival 4.000 R$ 65,00 R$ 260.000,00
dacéo
consulta/
validagao
7 ilimitada
Integracao e
Customizagao (sob Sob demanda Horas 960 R$ 350,00 R$ 336.000,00
8 | demanda)
Treinamento para
9 | administragdo da Sob demanda Turmas 6 R$ 1.400,00 R$ 8.400,00
plataforma
TOTAL ESTIMADO (24 MESES) R$9.924.827,04
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ANEXO |V
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N.° , PARA O FORNECIMENTO DE
FERRAMENTA PARA GESTAO DE COMPLIANCE DE
OPERACOES DE CREDITO PARA AGRONEGOCIO,
CONTEMPLANDO LICENCIAMENTO NA MODALIDADE SAAS
(SOFTWARE AS A  SERVICE), PARAMETRIZAGCAO,
MANUTENCAO, SUPORTE E TRANSFERENCIA DE
CONHECIMENTO, EM TERRITORIO NACIONAL, QUE ENTRE S|
FIRMAM, DE UM LADO, A CAIXA ECONOMICA FEDERAL,
E, DE OUTRO, A EMPRESA

Pelo presente instrumento, a CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CEF, instituicdo
financeira sob a forma de empresa publica, por intermédio de sua Centralizadora Nacional
Contratac6es — CECOT em Brasilia, CNPJ(MF) n°® 00.360.305/5614-83, situada no Setor
Bancario Sul, Quadra 1, Lote 2, Bloco L, 7° andar - Asa Sul — Brasilia, - CEP 70070-110,

neste ato representada pelo(a) daqui por diante designada CAIXA, de um
lado e, de outro, a empresa , inscrita no CNPJ(MF) sob o n°

, com sede na , heste ato representada por :
doravante designada CONTRATADA, em face da autorizacdo do(a) da

CAIXA, constante do Processo Administrativo n° 5688.01.1463.0/2025, Licitacdo Caixa n°
360/2025, tém justo e contratada prestacao do servico objeto deste instrumento, vinculado
ao respectivo edital e seus anexos e a proposta apresentada pela CONTRATADA,
sujeitando-se as partes contratantes as normas constantes da Lei n°® 13.303, de
30/06/2016 e suas alteracbes posteriores, do Regulamento de Licitagbes e Contratos da
CAIXA e aos preceitos de Direito Privado), bem como as clausulas e condi¢cdes que se
seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto fornecimento de ferramenta para gestédo de compliance de
operacbes de crédito para agronegocio, contemplando licenciamento na modalidade SaaS
(Software as a Service), parametrizagdo, manutengao, suporte e transferéncia de conhecimento,
conforme especificagdes técnicas, pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses em territério nacional .

Paragrafo Unico - A especificacdo pormenorizada do objeto contratado, 0s requisitos
técnicos e as condigcbes de prestacdo dos servicos, bem como as obrigagbes e
responsabilidades especificas estdo indicadas no Termo de Referéncia — Anexo | e seus
anexos, que integra(m) e complementa(m) este contrato.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
S&o obrigacbes da CONTRATADA, além das previstas neste contrato e anexos:

OUT, 2025
Minuta Contrato Servigo sem MOD - versdo 21 - Altera¢cfes aprovadas nos termos da NJ GEAJU 7599608/2025
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Executar, perfeita e integralmente, os servicos contratados, nos horarios
estabelecidos pela CAIXA e nos prazos ajustados, por meio de pessoas
idéneas/tecnicamente capacitadas, obrigando-se a indenizar a CAIXA, mesmo
em caso de auséncia ou omissao de fiscalizacao de sua parte, assumindo total
responsabilidade sobre as instalacbes, moveis, utensilios, maquinas e
equipamentos, que porventura sejam colocados a disposi¢do para a prestacéo
dos servicos, garantindo-lhes a integridade, quer sejam eles praticados por
empregados, prepostos ou mandatarios seus, ressarcindo a CAIXA das
despesas com manutencao corretiva decorrente de ma utilizacdo, ou restituindo
0 bem ou o seu correspondente valor, no caso de perda. A responsabilidade
estender-se-a aos danos causados a terceiros durante a prestacao dos servigos;

Recrutar e contratar a mao-de-obra especializada, em seu nome e sob sua
responsabilidade, sem qualquer solidariedade da CAIXA, cabendo-lhe efetuar
todos os pagamentos com pontualidade, apresentando a CAIXA os documentos
comprobatérios de toda e qualquer quitacdo, inclusive os relativos aos salarios,
beneficios e encargos previstos na legislacao trabalhista, previdenciaria e fiscal,
bem como de seguros e quaisquer outros decorrentes de sua condicdo de
empregadora, assumindo, ainda, total responsabilidade pela coordenacédo e
supervisao dos encargos administrativos de seus empregados, tais como:
controle, fiscalizacdo e orientagdo técnica, controle de frequéncia, sendo
diligentes na substituicdo de seus empregados quando necesséario em face de
incompatibilidades identificadas no desempenho da atividade, bem como em
auséncias permitidas, licencas autorizadas, férias, punicbes, admissoes,
demissodes, transferéncias, promocdes, etc.;

Manter preposto para orientar, coordenar, acompanhar, supervisionar e dar
ordens aos prestadores de servicos e resolver quaisquer questdes pertinentes a
execucdo do contrato, para corre¢cdo de situacdes adversas e para 0
atendimento imediato das reclamacdes e solicitacdes da CAIXA, bem como para
gue a CAIXA se reporte no caso de encaminhamento de medidas necessarias
ao cumprimento da legislacdo pertinente a seguranca e saude no trabalho, o
gual deveré ser formalmente indicado pela CONTRATADA, no ato da assinatura
do contrato;

Conferir e atestar os servigcos prestados, garantindo que os mesmos atingem o
nivel de adequacao descrito pela CAIXA, cumprindo, rigorosamente, 0S prazos
estabelecidos pela CAIXA e responsabilizando-se por quaisquer prejuizos que
suas falhas ou imperfeicdes venham causar a CAIXA ou a terceiros, de modo
direto ou indireto, além de realizar novamente o servi¢o incorreto, se for o caso,
sem quaisquer 6nus para a CAIXA,;

Dar ciéncia a CAIXA, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade
gue verificar na prestacéo dos servicos e prontamente prestar esclarecimentos
sempre que |Ihe forem solicitados;

Diligenciar para que seus empregados nao prestem servicos que nao 0s
previstos no objeto deste contrato;

128

Minuta Contrato Servigo sem MOD - versao 21 - Alteragdes aprovadas nos termos da NJ GEAJU 7599608/2025



CAIXA

VI

VIII

Xl

Xl

XIIl

XV

OUT, 2025

LICITACAO CAIXA N° 360/2025 - CECOT

Assumir todas as despesas e Onus relativos ao pessoal e quaisquer outros
oriundos, derivados ou conexos com 0 contrato, ficando ainda, para todos os
efeitos legais, consignada, pela CONTRATADA, a inexisténcia de qualquer
vinculo empregaticio entre seus empregados/prepostos e a CAIXA;

Agir com total diligéncia em eventuais reclamacdes trabalhistas promovidas por
seus empregados que estejam ou, em algum momento, estiveram envolvidos na
prestacdo de servicos objeto deste contrato, comparecendo em todas as
audiéncias designadas, apresentando as necessarias contestacdes e recursos
cabiveis, ainda que extinta a relacdo contratual com a CAIXA. A omissédo da
CONTRATADA, nas demandas dessa natureza, sera considerada falta grave,
sujeitando-se a aplicacdo das sancdes previstas neste contrato, assegurada a
prévia defesa;

Indenizar todas as despesas e custos financeiros que porventura venham a ser
suportados pela CAIXA, por forca de sentenca judicial que reconheca a
responsabilidade subsidiaria ou solidaria da CAIXA por créditos devidos aos
empregados da CONTRATADA, ainda que extinta a relagdo contratual entre as
partes;

Respeitar e fazer cumprir as normas de seguranca e medicina do trabalho
previstas na legislagcdo pertinente, inclusive quanto a necessidade de
constituicdo de CIPA, se for o caso, nos termos da “Norma Regulamentadora do
Ministério do Trabalho e Emprego”;

Atender as solicitacfes da CAIXA para realizacdo de servicos extraordinarios e
para prorrogacado do turno contratado, cabendo a CONTRATADA a adocao das
providéncias pertinentes junto a Delegacia Regional do Trabalho competente;

Fornecer a CAIXA, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, sempre que
solicitado, planilha detalhada dos insumos que compdem o pre¢o contratado;

Informar & CAIXA, para efeito de controle de acesso as suas dependéncias, 0s
nomes, 0s respectivos niameros da carteira de identidade e CPF(MF) dos
empregados alocados na prestacao dos servigos, inclusive daqueles designados
pela CONTRATADA para exercer atribuicdes de supervisdo, coordenagao e
controle operacional em relagéo ao contingente alocado no contrato. Da mesma
forma, faz-se necessaria a comunicacdo de todas as ocorréncias de
afastamento definitivo, no prazo de 24(vinte e quatro) horas, e novas
contratacdes de empregados, até o dia do inicio do trabalho;

Manter seus empregados, quando em servico nas dependéncias da CAIXA,
devidamente uniformizados, com as vestimentas e acessorios em perfeito
estado de conservacéo e identificados com crachd em padrdo indicado pela
CAIXA.
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Manter, sob as penas da lei, 0 mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer
dados, informagdes, documentos, especificacdes técnicas e comerciais da
CAIXA, de que venha a tomar conhecimento, ter acesso ou que lhe tenham sido
confiados, sejam relacionados ou ndo com o objeto deste contrato;

Obedecer as normas e rotinas da CAIXA, bem como a legislacéo aplicavel, em
especial, as que disserem respeito a seguranca e saude no trabalho, assumindo
todas as providéncias e obrigacfes estabelecidas na legislacdo especifica de
acidentes de trabalho, quando, em ocorréncias da espécie, forem vitimas o0s
seus empregados no desempenho dos servigcos ou em conexao com eles, ainda
gue verificadas nas dependéncias da CAIXA,;

Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagdo da CAIXA, no tocante a prestacdo dos
servigos, assim como ao cumprimento das obrigacdes previstas neste contrato;

Fiscalizar o perfeito cumprimento dos servicos a que se obrigou, cabendo-lhe
integralmente os 6nus decorrentes;

Orientar os seus empregados, treinando-os e reciclando-os periodicamente,
tanto no aspecto técnico, como no relacionamento humano, visando a manté-
los plenamente aptos ao perfeito desenvolvimento de suas fungdes, observadas
as exigéncias e necessidades da CAIXA,

Estruturar-se de modo compativel e prover toda a infraestrutura necessaria a
prestacdo dos servicos previstos neste contrato, com a qualidade e rigor
exigidos, garantindo a sua supervisao desde a implantacéo;

Fornecer aos seus empregados todos os equipamentos, recursos materiais e
condi¢Bes necessarios para o desenvolvimento de suas funcdes, exigidos por
legislacdo ou norma do trabalho especifica, inclusive, quando for o caso,
disponibilizar “e-mail”’, sendo vedada a utilizacdo da conta de “e-mail” da CAIXA;

Prover todos os meios necessarios a garantia da prestacdo dos servicos
contratados e a plena execucdo do objeto contratado, inclusive nos casos de
greve ou paralisacdo de qualquer natureza;

Manifestar-se quanto a aceitacdo ou ndao, nas mesmas condi¢cdes contratuais,
de acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste contrato, podendo a
supressao exceder o limite estabelecido quando houver acordo entre as partes;

Manter, durante o prazo contratual, todas as condicdes de habilitacdo e
gualificacéo exigidas no procedimento de licitacéo;

Manter perante a CAIXA, durante a vigéncia do contrato, seu endere¢co comercial
completo (logradouro, cidade, UF, CEP) e eletrénico, telefone, fax e nome dos
seus representantes sempre atualizados, para fins de comunicacdo e
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encaminhamento de informac¢des e documentos, inclusive os relativos a tributos,
em face da condicdo da CAIXA de substituta tributaria;

N&o manter relacado de emprego/trabalho, de forma direta ou indireta, com menor
de 18 anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menor de
16 anos de idade em qualquer trabalho, salvo na condi¢cao de aprendiz, a partir
dos 14 anos;

Assegurar a nao utilizacdo de trabalho em condicdes degradantes ou em
condi¢gbes analogas a escravidao;

Diligenciar para que seus empregados, quando em servico na CAIXA,
apresentem-se em condi¢cdes adequadas de descanso, de alimentacdo, de
estado de alerta, entre outras fisicas e mentais que garantam a seguranca de
todos no ambiente da CAIXA, sejam clientes, empregados ou terceirizados;

Observar estritamente a vedacdo ao nepotismo, nos termos da declaracao
anexa, que integra este contrato.

Observar a reserva de cargos prevista em lei para pessoas com deficiéncia ou
para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade
previstas na legislacao.

Manter conduta compativel com as premissas norteadoras de comportamento
estabelecidas no Cdodigo de Conduta do Fornecedor CAIXA, disponivel pelo link:
https://licitacoesl.caixa.gov.br/sicve-
anexo/uploadArguivo?getfile=MjAYNS83LzMvMzR|Z[FINzcwN]U5ZTI3ODYyM
WMwNGM2ZINIYzBhMmMVIMTcIMTU2NTI3NDc20C5wZGYmQ80zZGInbyBk
ZSBDb25kdXRhIEZvem5lY2VKkb3IgQOFJWEEUCGRmM

Tomar conhecimento dos termos da Lei n® 13.709/2018, Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais - LGPD e de suas regulamentacgdes, zelando pela sua estrita
observancia, assim como garantindo que seus prestadores conhecam e
observem o disposto na LGPD no exercicio de suas atividades.

Providenciar assinatura de Termo de Responsabilidade de Seguranca da
Informacao, anexo a este contrato, de todos os seus prestadores que tiverem
acesso a sistemas e informagodes internas da CAIXA e entregar na CEGTI - CN
GOVERNANCA DE TI, situada a QUADRA SEPN 512 CJT C LOTE 9/10 - 4
AND, ASA NORTE, BRASILIA, CEP 70760-500, CEGTI14@CAIXA.GOV.BR, no
prazo de 5 (cinco) dias uteis apds a assinatura do contrato, devendo comunicar
a CAIXA e realizar o mesmo procedimento quando houver novos prestadores na
execucgao do servigo.

XXXIV- Aceitar alteracdes das condi¢gbes dos servigos inicialmente pactuados no caso de

OUT, 2025

eventuais mudancas estruturais da CAIXA, inclusive transferéncia da posicao
contratual para terceiros, quando essas nao trouxerem impactos no equilibrio
financeiro do contrato, ou negociar com a CAIXA ou eventual instituicdo de
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CAIXA

XXXV

XXXVI

XXXVII

LICITACAO CAIXA N° 360/2025 - CECOT

transicdo ou para um adquirente definitivo, garantindo a continuidade da
prestacao do servico até o final do contrato.

Tomar conhecimento dos termos da Lei n° 12.846/2013 e de suas
regulamentacdes, reconhecendo sua responsabilidade objetiva pelos atos
praticados em seu interesse ou beneficio, por qualquer pessoa que 0
represente, bem como adotar as medidas pertinentes no seu ambito de atuacéo
e influéncia, para combater a pratica de atos lesivos a Administracdo Publica.

Atuar de acordo com Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo da CAIXA (PLDFT), disponivel em:
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Politica-Prevencao-
Lavagem-Dinheiro-e-Financiamento-Terrorismo.pdf e dar ciéncia a seus
empregados do folder (flyer) sobre a PLDFT disponivel no Portal de Licitacdes
da CAIXA http://licitacoes.caixa.gov.br.

Atender as obrigacbes da Responsabilidade Social, Ambiental e Climética,
dispostas na Clausula Quinta.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
Sao responsabilidades da CONTRATADA, além das demais previstas neste contrato e

anexos:
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Responder por todo e qualquer dano que causar a CAIXA ou a terceiros,
praticado por seus prepostos, empregados ou mandatarios, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento pela
CAIXA, assegurado o contraditério e a ampla defesa, nos termos do art. 76 da
Lei 13.303/2016;

Responder por qualquer tipo de autuacdo ou acdo que venha a sofrer em
decorréncia da prestacdo dos servi¢cos, bem como pelos contratos de trabalho
de seus empregados, mesmo nos casos que envolvam eventuais decisfes
judiciais, assegurando a CAIXA o exercicio do direito de regresso, eximindo a
CAIXA de qualquer solidariedade ou responsabilidade;

Arcar com quaisquer multas, indenizages ou despesas impostas a CAIXA, por
autoridade competente, em decorréncia do descumprimento de lei ou de
regulamento a ser observado na execucao do contrato pela CONTRATADA, as
guais serdo reembolsadas a CAIXA.

Guardar por si, por seus empregados, ou prepostos, em relacdo aos dados,
informagdes ou documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados, ou
gue, por qualquer forma ou modo, venham tomar conhecimento, 0 mais
completo e absoluto sigilo, em raz&o dos servigos a serem confiados, ficando,
portanto, por forca da lei, civil e penal, responsavel por sua indevida divulgacéo
e descuidada ou incorreta utilizacdo, sem prejuizo da responsabilidade por
perdas e danos a que der causa.
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CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGA(;@ES DA CAIXA
A CAIXA obriga-se a:

I Indicar os locais e horarios em que deverdo ser prestados 0S Servigos,
permitindo, quando for o caso, o acesso dos empregados da CONTRATADA nas
dependéncias da CAIXA, para a execucdo das atividades contratadas, durante
a vigéncia do contrato;

Il Notificar formalmente a CONTRATADA de qualquer irregularidade encontrada
no fornecimento contratado, oportunizando justificativa,

1] Efetuar os pagamentos devidos nas condi¢cGes estabelecidas neste contrato e
no Termo de Referéncia.

\Y Indicar o representante da CAIXA responsavel pela fiscalizacdo e
acompanhamento da execucao do contrato.

Vv Exercer a fiscalizacdo e acompanhamento do contrato por meio do
representante especialmente designado.

Vi Aplicar a CONTRATADA as sanc¢des previstas em lei e neste contrato.

Paragrafo Primeiro — No caso de supresséao de bens, se o contratado ja houver adquirido
0S materiais e posto no local dos trabalhos, esses materiais deverao ser ressarcidos pela
CAIXA pelos custos de aquisicdo regularmente comprovados e monetariamente
corrigidos, podendo caber indenizacdo por outros danos eventualmente decorrentes da
supresséo, desde que regularmente comprovados.

CLAUSULA QUINTA: DA RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA
A CONTRATADA deve incorporar a responsabilidade social, ambiental e climatica na
estratégia, gestao, negdcios, produtos, servigos, processos, operacoes, atividades e no
relacionamento com as partes interessadas, no intuito de promover a sustentabilidade e
o desenvolvimento sustentavel e obriga-se a:

I Realizar o engajamento e o incentivo a boas praticas socioambientais de seus
funcionérios, clientes, fornecedores e demais stakeholders.

Il Cumprir as leis, decretos, regulamentos, portarias e normas Federais, Estaduais
e Municipais, instrucdes e resolugdes, direta e indiretamente, aplicaveis ao
objeto do contrato, inclusive por suas subcontratadas, no que tange as
atividades voltadas a responsabilidade social, ambiental e climatica e ao
gerenciamento do risco social, ambiental e climatico.

[l Observar os impactos decorrentes das suas atividades, processos, produtos
e/ou servigos, com relagéo a(ao):
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a) Combate ao trabalho analogo a escravo, ao trabalho infantil, a exploracéo
sexual e a violagdo dos direitos e garantias fundamentais e atos lesivos ao
interesse comum;

Participar das iniciativas de engajamento em mudancas climaticas e/ou
seguranca hidrica, quando convidado pela CAIXA.

a) A CAIXA realizara convite formal para que a CONTRATADA se comprometa a
participar, como forma de incrementar 0s seus conhecimentos sobre responsabilidade
social, ambiental e climatica, e possa incorporar progressivamente tais politicas a
estratégia e gestdo de seus negoécios, produtos, servicos e processos.

Responder a pesquisa implementada pelo CDP — CARBON DISCLOSURE
PROJECT, que trata sobre mudancas climaticas e seguranca hidrica ou outra
gue vier a substitui-la futuramente, sempre que convocado pela CAIXA.

a) A CAIXA viabilizard, junto ao CDP, agenda(s) anuais com a CONTRATADA para
esclarecimentos sobre o preenchimento do questionario.

Atuar na prevencdo de impactos ambientais e climéaticos gerados por seus
processos, produtos e servicos e na mitigacdo, correcdo ou compensacao,
guando identificados.

Proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus
servicos em observancia a legislacdo vigente pertinente a responsabilidade social,
ambiental e climética, principalmente no que se refere aos crimes ambientais.

Autorizar a CAIXA a realizar visitas de vistoria as instalacbes da CONTRATADA,
guando solicitado pela CAIXA ou em decorréncia de suspeita e/ou denuncia relativas
ao descumprimento de obriga¢gBes de responsabilidade social, ambiental e climatica,
assumidas pela CONTRATADA para a execucao do objeto contratual.

Aplicar treinamento anual para seus empregados sobre boas praticas de
governanga corporativa, seguranca da informacao, gestao de riscos, ética e
integridade, sustentabilidade e prevencéo ao assedio moral e sexual no trabalho,
podendo para isso utilizar material de referéncia fornecido pela CAIXA e
apresentar a respectiva Declaracéo de Treinamento dos Empregados, anexo ao
contrato, comprovando a concluséo, no prazo maximo de 60 (sessenta dias), a
partir da assinatura do contrato.

a) Caso a CONTRATADA tenha realizado cursos com tematica similar, podera
ser apresentada evidéncia comprobatoria (certificado, declaracdo ou documento
equivalente), no mesmo prazo, sendo a carga horaria minima exigida de 05
(cinco) horas.

b) A cada anualidade do contrato, a CONTRATADA devera apresentar

evidéncia comprobatoria das acdes realizadas ao seu quadro funcional durante
esse periodo de vigéncia do contrato e durante a jornada de trabalho.
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CLAUSULA SEXTA — DOS PRECOS E SUA REVISAO

Pela perfeita prestacdo dos servicos, objeto deste contrato, e obedecidas as demais
condicdes estipuladas neste instrumento, a CAIXA pagara a CONTRATADA os precos
unitarios abaixo indicados, perfazendo o valor global estimado de R$ (valor
por extenso), pelo periodo de vigéncia do contrato.

O SATACAO Recorre a edlida Qtde P
Ativacao (Setup) Unica Implantacao 1|R$ R$
Disponibilizagcédo da Plataforma | mensal Disponibiliza 24 | R$ R$
para Sensoriamento Remoto e cao
Sistemas de Informagdes
Geograficas (Com garantia de
Sustentacédo)

Monitoramento Agricola Continua/pla | Operacgdes 8.000 | R$ R$
(alertas de plantio, taforma
desenvolvimento e colheita)
Laudo de Fiscalizacao Sob Relatério 1.760 | R$ R$
demanda
Valoracdo Remota de Imével Sob Relatdrio 16.000 | R$ R$
demanda
Validagédo contratacdo - ESG + Sob Relatério 100.000 | R$ R$
Historico Cultivo demanda
Médulo e validagdo ESG/ Sob Geragéo de 2.000 | R$ R$
monitoramento demanda Relatdrio
Acesso livre | Consulta/ 4.000 | R$ R$
ao modulo validagdo
ESG dentro
da
plataforma
para
consulta/vali
dagédo
ilimitada
Integracédo e Customizacgao Sob Horas 960 | R$ R$
(sob demanda) demanda
Transferéncia de conhecimento | Sob Turmas 6 | R$ R$
(sob demanda) demanda
PRECO GLOBAL R$

Paragrafo Primeiro - E admitida a revisdo de precos deste contrato, para mais ou para
menos, limitada a variagdo obtida pelo Indice de Custo da Tecnologia da Informacgéo
(ICTI), desde que respeitado o intervalo minimo de 1 (um) ano.

Paragrafo Segundo — Na primeira revisao, o prazo de 12 (doze) meses sera a contar da
data limite para entrega das propostas na licitagdo. As revisdes subsequentes observarao
0 mesmo intervalo minimo de 12 (doze) meses, contados a partir do Ultimo reajuste
aplicado.

I Caso a CONTRATADA néo efetue o pedido de revisdo dos precos do contrato
até a data da assinatura do aditamento de prorrogacao contratual, ocorrera a
preclusédo do direito a revisdo de precos referente ao periodo imediatamente
anterior a data da assinatura do aditamento de prorrogacao.
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I Ocorrera a precluséo do direito a revisédo se o pedido for apresentado depois de
extinto o contrato.

1] Em nenhuma hipoétese sera permitida a majoracao superior ao indice ou a cesta
de indices do caput, sendo, portanto, o limitador da revisao;

\Y O indice a ser aplicado sera a variagdo apurada dos ultimos 12 (doze) meses
anteriores a data do direito.

Paragrafo Terceiro — A variacdo do valor contratual para fazer face a revisdo de pregcos
prevista no proprio contrato dispensa a celebracdo de termo aditivo, podendo ser
formalizado por apostilamento.

Paragrafo Quarto - A contratada pode interpor recurso administrativo, sem efeito
suspensivo, sobre os calculos efetuados pela CAIXA para a concessao da revisdo de
precos, no prazo de 10 (dez) dias uteis a contar da notificacdo do ato.

CLAUSULA SETIMA - DA FORMA DE PAGAMENTO

A CAIXA, apds a aceitacdo dos servicos e verificacdo do cumprimento de todas as
clausulas contratuais, efetuard o pagamento a CONTRATADA, mensalmente, no 12°
(décimo segundo) dia atil do més subsequente ao da efetiva prestacdo dos servicos,
mediante crédito em conta corrente mantida pela CONTRATADA, obrigatoriamente, em
agéncia da CAIXA.

I Para efeito de pagamento, os desembolsos seguirdo o seguinte cronograma:

O ._.A" A... Recorre a edida Qtde P O PR A
Ativacao (Setup) Unica Implantacao 1| R$ R$
Disponibilizacéo da Plataforma | mensal Disponibiliza 24 | R$ R$
para Sensoriamento Remoto e céo
Sistemas de Informacdes
Geograficas (Com garantia de
Sustentacéo)

Monitoramento Agricola Continua/ Operacdes 8.000 | R$ R$
(alertas de plantio, plataforma
desenvolvimento e colheita)
Laudo de Fiscalizagao Sob Relatério 1.760 | R$ R$
demanda
Valoracdo Remota de Imovel Sob Relatério 16.000 | R$ R$
demanda
Validacdo contratacéo - ESG + Sob Relatério 100.000 | R$ R$
Historico Cultivo demanda
Mddulo e validagao ESG/ Sob Geracao de 2.000 | R$ R$
monitoramento demanda Relatdrio
Acesso livre | Consulta/ 4.000 | R$ R$
ao moédulo validacao
ESG dentro
da
plataforma
para
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consulta/vali

dacao

ilimitada
Integracéo e Customizacao Sob Horas 960 | R$ R$
(sob demanda) demanda
Transferéncia de conhecimento | Sob Turmas 6 | R$ R$
(sob demanda) demanda

PRECO GLOBAL R$

a) A Ativacdo da Solucdo (Setup) sera remunerada, em parcela Unica, somente apos a
concluséo da Etapa 2 - Execucéo do plano de ativacéo da Solucéo.

b) Pela Disponibilizagcdo da Solu¢cdo com Garantia de Sustentacdo, o pagamento sera
efetuado em parcelas mensais, ap6s o Aceite pelo time CAIXA.

c) Os servigcos sob demanda terdo o seu pagamento efetuado apds o aceite pela CAIXA,
sem obriga¢cdo de consumo minimo, ou seja, 0 volume néo utilizado ndo sera remunerado.

d) Nao seré permitida a cobranca:

¢ Retroativa de valores referentes aos servigos de suporte técnico e de atualizacao
de versoes;

o De valores relativos a servi¢o de correcdo de erros, inclusive retroativos;

¢ De taxa especifica para o restabelecimento dos servi¢cos agregados.

e) Nao seréd permitida a cobranga: Nenhuma regra, condicdo ou referéncia externa ao
contrato serd considerada para regular a sua execucao, valendo, para tanto, os estritos
termos transcritos no contrato e seus anexos, inclusive neste instrumento.

Paragrafo Primeiro - O correspondente documento fiscal deve ser apresentado a CAIXA
até o dia 8 (oito) do més subsequente ao da prestacdo dos servicos, prorrogando-se 0
prazo de pagamento na mesma propor¢cao de eventual atraso ocorrido na entrega da nota

fiscal/fatura, cabendo a contratada emitir a correspondente nota fiscal/fatura em
conformidade com a legislacao aplicavel e regulamentacfes dos 6rgdos competentes.

I Quando o dia 08 (oito) coincidir com dia ndo util o documento fiscal devera ser
apresentado no 1° dia util subsequente.

Paragrafo Segundo — O documento fiscal deve conter todos os elementos exigidos na
legislagéo aplicavel, cabendo a CONTRATADA a sua correta emissao, em conformidade
com a legislacao tributaria pertinente, devendo, ainda, constar no seu corpo e apresentar
juntamente:

I A identificacdo completa da CAIXA, para o CNPJ informado pelo gestor
operacional do contrato no momento de solicitagao do faturamento, na qualidade
de contratante, bem como o niumero do processo administrativo que originou a
contratacdo e numero do contrato;
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Il Descricdo de todos os servigos/itens que compdem a respectiva nota
fiscal/fatura de forma clara, indicando, inclusive, os valores unitarios e totais, 0
periodo a que se refere, bem como, a(s) unidade(s) da CAIXA contemplada(s)
com o0s servigcos e o Municipio, com respectiva Unidade Federativa — UF, onde
€ prestado o servico.

1] Bens e servicos negociados na Proposta Comercial como beneficios do
contrato, sem Onus para a CAIXA, devem ser informados pela Contratada no
documento fiscal como item de beneficio para ateste, sem qualquer
remuneracao a ele associada.

Paragrafo Terceiro — O documento fiscal ndo aprovado pela CAIXA sera devolvido a
CONTRATADA para as necessarias correcées, com as informacfes que motivaram sua
rejeicdo, contando-se o prazo de pagamento da data de sua reapresentacao. A devolucao
do documento fiscal ndo aprovado pela CAIXA, em hipdtese alguma, autorizara a
CONTRATADA a suspender a execucdo dos servicos ou a deixar de efetuar os
pagamentos devidos aos seus empregados.

Paragrafo Quarto — A CAIXA fard as retencdes dos tributos e contribuicbes
sociais/previdenciarias, quando exigidas legalmente, em conformidade com a legislacéo
vigente. As reten¢des nao serdo efetuadas caso a CONTRATADA, comprovadamente, se
enquadre em hip6tese excludente prevista em legislacao, devendo, para tanto, apresentar
a documentacéo pertinente ou declaracdo que comprove essa condicdo. Também nao
ocorrera a retencao caso a CONTRATADA esteja amparada por medida judicial, que
determine a suspensdo do pagamento dos referidos tributos e/ou das contribuicBes
previdenciarias, devendo apresentar a CAIXA, a cada pagamento, a documentag¢ao que
comprove essa situacao.

Paragrafo Quinto — Quando houver a prestacdo de servico em municipio, cuja Lei
Municipal atribua a CAIXA a responsabilidade pela retencdo do ISSQN na fonte e, por
conseguinte, o respectivo repasse, a CONTRATADA ¢é obrigada a faturar os servicos,
separadamente, por Municipio, emitindo quantos documentos fiscais forem necessarios,
independentemente de a CONTRATADA estar ou ndo nele estabelecida e da sua situacao
cadastral na localidade onde os servi¢os estao sendo prestados.

Paragrafo Sexto — Os encargos sofridos pela CAIXA por atraso no repasse de obrigacdes
tributarias de qualquer natureza, bem como das contribui¢cdes a Previdéncia, quando for
o0 caso, decorrentes do atraso na entrega do documento fiscal pela CONTRATADA, serdo
cobrados diretamente da CONTRATADA.

Paradgrafo Sétimo — A CONTRATADA, além de manter as condigbes de habilitacdo
durante toda a vigéncia do contrato, devera se manter regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, para verificagdo da sua regularidade
fiscal, no ambito Federal, bem como da regularidade com a Seguridade Social (INSS) e
Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), exigidas no procedimento de
contratacao.
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Paragrafo Oitavo - A critério e conveniéncia da CAIXA, serd efetuada consulta ao
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, para verificagdo da
regularidade da CONTRATADA.

Paragrafo Nono - Constatada a situacdo de irregularidade, a CAIXA efetivara o
pagamento devido pelos servicos prestados, contudo, a CONTRATADA serd comunicada
por escrito para que regularize sua situacdo no prazo de 05 (cinco) dias uteis, sendo-lhe
facultada a apresentacdo de defesa, no mesmo prazo, sob pena das sancfes cabiveis e,
nao havendo regularizacédo, rescisao contratual.

Paragrafo Décimo — Nenhum pagamento isentard& a CONTRATADA das suas
responsabilidades e obrigac6es, nem implicara aceitacao definitiva dos servicos.

Paragrafo Décimo Primeiro — O ndo pagamento do documento fiscal, por culpa exclusiva
da CAIXA, no prazo estabelecido neste contrato, enseja a atualizacao do respectivo valor
pelo IGP-M — indice Geral de Precos de Mercado, da Fundag&o Getulio Vargas, utilizando-
se a seguinte formula:

VAT = VIN x (1+IGP-M1) X (1+IGPM-2) X ... (1+IGPM-n), onde:

VAT: Valor atualizado

VIN: Valor inicial

IGPM-n: Evolucdo mensal do indice IGP-M/FGV, desde o0 més inicial até o més final da
apuracao

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

O presente contrato terd a duracdo de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da assinatura,
podendo ser prorrogado por sucessivos periodos nos limites definidos na Lei n°.
13.303/2016.

Paragrafo Primeiro — O interesse da CONTRATADA na prorrogacao contratual deve ser
manifestado, por escrito, com, no minimo, 180 (cento e oitenta) dias de antecedéncia do
vencimento do contrato, podendo a falta de manifestacdo ser interpretada como
desinteresse na prorrogacdo da relacdo contratual, ressalvada a possibilidade de
discussédo acerca de eventuais danos a CAIXA oriundos da nédo prorrogacao.

Paradgrafo Segundo — A prorrogacdo dar-se-4 por apostilamento, quando houver
manifestacéo formal e expressa da CONTRATADA e nao houver alteracdo das demais
disposi¢cbes contratuais, dispensando-se a assinatura da CONTRATADA. Caso a
prorrogacao esteja acompanhada de alteracbes contratuais que impliguem modificacao
das obrigagfes pactuadas, tais ajustes serdo formalizados por meio de termo aditivo.

CLAUSULA NONA — DA FISCALIZAGAO
No curso da execucéo deste contrato cabera a CAIXA, diretamente ou por quem vier a
indicar, o direito de fiscalizar a fiel observancia das disposi¢des deste instrumento.

Paragrafo Primeiro — A CAIXA, sempre que entender pertinente, realizara consulta ao
Registro do CEIS/CNEP/CEPIM (Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
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e Cadastro Nacional das Empresas Punidas/ Cadastro de Entidades Privadas sem fins
Lucrativos), para verificar se existe ocorréncia de sancdes que restrinjam o direito de a
empresa participar de licitacdes ou de celebrar contratos com a Administracdo Publica ou
a existéncia de penalidades aplicadas pela Administracdo Publica com base na Lei
12.846/2013;

Paragrafo Segundo — A CAIXA podera promover as diligéncias que entender
necessarias para verificar a aderéncia da CONTRATADA a legislagéo anticorrupgao.

CLAUSULA DECIMA — DO RESSARCIMENTO

A CONTRATADA autoriza a CAIXA a descontar o valor correspondente aos danos ou
prejuizos apurados diretamente dos documentos fiscais pertinentes aos pagamentos que
Ihe forem devidos em relacdo a este contrato ou da garantia contratual,
independentemente de qualquer procedimento judicial, depois de assegurada a prévia
defesa em processo administrativo para apuracao dos fatos.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA concorda, em casos de prejuizos sofridos pela
CAIXA em condenac®es trabalhistas originadas por seus funcionarios, que tais valores
sejam glosados das faturas em quaisquer contratos mantidos com a CAIXA, independente
de processo administrativo.

Paragrafo Sequndo — A CONTRATADA concorda com o desconto de valores apurados
a crédito da CAIXA em razdo de ato lesivo que tenha praticado, tais como o valor de dano
apurado no ambito da Lei Anticorrupgéo e multa que |he tenha sido aplicada com base na
Lei 12.846/2013, e que tais valores sejam glosados das faturas em quaisquer contratos
mantidos com a CAIXA, independente de processo administrativo.

Paragrafo Terceiro — O valor a ser ressarcido a CAIXA, nos casos de danos ou prejuizos
em que a CONTRATADA for responsabilizada, ser& atualizado pelo indice de variagao do
IGP-M — indice Geral de Precos de Mercado, da Fundacéo Getllio Vargas, obtido no
periodo compreendido entre a data da ocorréncia do fato que deu causa ao prejuizo e a
data do efetivo ressarcimento a CAIXA, utilizando-se a seguinte formula:

VAT = VIN x (1+IGP-M1) X (1+IGPM-2) X ... (1+IGPM-n), onde:

VAT: Valor atualizado

VIN: Valor inicial

IGPM-n: Evolugédo mensal do indice IGP-M/FGV, desde 0 més inicial até o més final da
apuracao

Paragrafo Quarto — Caso o acumulado dos indices de correcdo monetaria seja negativo
(deflacdo) para o periodo referenciado, esse ndo devera ser considerado no célculo de
atualizacéo, prevalecendo o valor nominal.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS INCIDENCIAS FISCAIS, ENCARGOS,
SEGUROS, ETC.
Correrao por conta exclusiva da CONTRATADA.:
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Todos os tributos que forem devidos em decorréncia do objeto deste contrato,
bem como as obrigacdes acessorias deles decorrentes;

Il As contribui¢cdes devidas a Previdéncia Social, encargos trabalhistas, prémios
de seguro e de acidentes de trabalho, emolumentos e outras despesas que se
facam necessérias a execucao dos servicos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA presta garantia contratual no valor de R$ (valor por
extenso), que corresponde a 5% (cinco por cento) do valor global contratado,
apresentando a CAIXA, no ato da assinatura do contrato, o correspondente comprovante,
em uma das modalidades a seguir:

I Caucédo em dinheiro;
Il Seguro-garantia;
1] Fianca bancaria

Paragrafo Primeiro - A caucdo em dinheiro consiste em depdsito em conta bancéria
remunerada especifica, com o fim especial de se garantir o integral cumprimento do
contrato, devendo ser efetuado em uma Agéncia da CAIXA, utilizando-se a operacéo 008,
tendo como beneficiario a CAIXA;

I Correspondente ao indice de variacdo do rendimento da caderneta de poupanca
para o 1° dia de cada més, excluidos os juros, calculada proporcionalmente,
guando for o caso, a contar da data do depdsito, até o seu efetivo levantamento;

Paragrafo Segundo — O Seguro-garantia € um tipo de seguro com o objetivo de garantir
o fiel cumprimento das obrigacfes contratuais estipuladas, conforme descrito na apdélice.

Paragrafo Terceiro — A apdlice do seguro-garantia deve conter prazo de validade igual
ao periodo de vigéncia do contrato, acrescido de mais 30 (trinta) dias, devendo ser
tempestivamente renovado, se estendida ou prorrogada a vigéncia do contrato, sempre
se mantendo os 30 (trinta) dias, apés a Ultima data de vencimento do contrato;

I O seguro deve efetuar a cobertura, até o limite da garantia, de quaisquer
prejuizos sofridos pela CAIXA em decorréncia de inadimplemento da contratada,
inclusive quanto aos encargos trabalhistas e previdenciarios e ao ressarcimento
das multas, bem como prejuizos advindos de atos, fatos ou indicios de violagcéo
pela Contratada as normas anticorrup¢cdo, devendo constar nas condicdes
especiais.

a) No tocante aos encargos trabalhistas e previdenciarios, € permitida a
ressalva que condiciona o reembolso de prejuizos ao transito em julgado de
sentenca condenatoria.
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A apdlice de seguro deve vir acompanhada de coOpia das condi¢cdes gerais,
particulares e/ou especiais convencionais e demais documentos que a integram;

A notificacdo de Expectativa de Sinistro pela CAIXA se dard tdo logo seja
realizada a abertura do processo administrativo para apurar possivel
inadimpléncia do tomador e o processo de Comunicacéo (Reclamagéo) ocorrera
mediante comunicacdo pela CAIXA a seguradora, da finalizacdo dos
procedimentos administrativos que comprovem o inadimplemento do tomador,
logo apds o conhecimento de sua caracterizagao;

A apdlice nao devera estabelecer/impor prazo maximo para a comunicacgao pela
CAIXA dos procedimentos acima citados, da caracterizagdo do sinistro, de
alteracdes efetuadas no objeto principal e/ou renovacoes.

A apdlice devera manter o endereco eletrénico (e-mail) oficial para os casos de
comunicacgdo da CAIXA nos procedimentos acima sinalizados;

Os valores de LMG - Limite Maximo da Garantia e LMI - Limite Maximo de
Indenizacédo (caso o LMI seja descrito na apolice) deverdo ser coincidentes e de
acordo com o percentual correspondente ao valor global contratado, indicado no
caput desta clausula, para as coberturas elencadas no contrato.

A apdlice continuara em vigor mesmo quando o tomador ndo houver realizado o
pagamento do prémio nas datas convencionadas.

Paragrafo Quarto — Para a Reclamacao do Sinistro no processo administrativo, a apolice
podera elencar a apresentacao dos seguintes documentos:

Copia do contrato principal ou do documento em que constam as obrigacdes
assumidas pelo tomador, seus anexos e aditivos se houver, devidamente
assinados pelo segurado e pelo tomador;

Copia do processo administrativo que documentou a inadimpléncia do tomador;
Copias de atas, notificacdes, contranotificacoes, documentos,
correspondéncias, inclusive e-mails, trocados entre o segurado e o tomador,

relacionados a inadimpléncia do tomador;

Planilha, relatério e/ou correspondéncias informando da existéncia de valores
retidos;

Planilha, relatorio e/ou correspondéncias informando os valores dos prejuizos
sofridos.

Paragrafo Quinto — Para a Reclamacdo do Sinistro nas coberturas previdenciarias e
trabalhistas, poderao ser exigidos os documentos a seguir relacionados:
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Certidao(0es) de transito em julgado das sentencas proferidas e com os valores
homologados;

Il Acordo devidamente homologado pelo Poder Judiciario, quando for o caso;

1] Comprovante(s) de pagamento dos valores constantes na condenacéo do
segurado;

\Y Documentos comprobatérios de que o autor/reclamante trabalhou para o
réu/tomador no contrato principal dentro do periodo de vigéncia da apdlice.

Paragrafo Sexto — A apdlice ndo podera apresentar como condi¢do para pagamento da
indenizacdo a exigéncia de que a CAIXA interponha recurso ordinario em acfes
trabalhistas quando o valor da condenacéao for inferior ao valor do depdsito recursal.

Paragrafo Sétimo — A Seguradora, ao emitir a apélice, obriga-se a arcar com eventuais
prejuizos que possam ser impostos a CAIXA em decorréncia da ma execucéao do contrato.

Paragrafo Oitavo — A Fianca bancéria consiste na prestacdo de garantia, mediante a
expedicdo da respectiva carta, emitida por instituicdo financeira idonea, devidamente
autorizada a funcionar no Brasil, que, em nome da contratada, garante a plena execucao
do contrato e responde diretamente por eventuais danos que possam ser causados na
execucgado contratual.

Paragrafo Nono — Somente é aceita Fianca Bancaria na via original e que apresente
todos os requisitos a seguir:

I Registro no Cartorio de Titulos e Documentos, conforme exigido no art. 129 da
Lei 6015/73 (Lei de Registros Publicos);

Il Clausula estabelecendo prazo de validade, que devera corresponder ao periodo
de vigéncia do contrato, acrescido de mais 30 dias;

1] Expressa afirmacao do fiador de que, como devedor solidario, fara o pagamento
a CAIXA, independentemente de interpelacdo judicial, caso o afiancado nao
cumpra suas obrigacoes;

\Y Clausula de renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos
previstos nos artigos 827, 835 e 838 da Lei n° 10.406/2002 — Novo Cadigo Civil;

Vv Clausula que assegure a atualizacdo do valor afiancado, de acordo com a
atualizacao do valor contratual,

Vi Clausula com a eleigéo de foro da Justica Federal, para dirimir questdes entre
fladora e credora referentes a fianca bancéria;

Vi Declaracdo da instituicdo financeira de que a carta fianca € concedida em

conformidade com o disposto no art. 34 da Lei n® 4.595, de 31 de dezembro de
1964, nos termos do art. 2° da Resolugdo CMN n° 2.325, de 1996, do Conselho
Monetario Nacional;

Vil O subscritor da carta de fianga bancéaria deverd comprovar poderes para
atendimento as exigéncias contidas nas alineas “llI”, “IV”, “VI” e “VII” acima.
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Paragrafo Décimo — A garantia podera ser liberada apds o perfeito cumprimento do
contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados apés a data do vencimento do contrato,
desde que cumpridos todos os seus termos, clausulas e condicdes.

Paragrafo Décimo Primeiro — A perda da garantia em favor da CAIXA, por
inadimplemento das obrigacdes contratuais, far-se-a de pleno direito, independentemente
de qualquer procedimento judicial e sem prejuizo das demais sanc¢des previstas neste
contrato.

Paradgrafo Décimo Segundo — A garantia deverd ser integralizada, num prazo maximo
de 10 (dez) dias, sempre que dela forem deduzidos quaisquer valores ou quando houver
alteracdo contratual que implique em aumento do valor contratado, de modo que
corresponda sempre ao percentual pactuado.

Paragrafo Décimo Terceiro — A Contratada deve providenciar a renovacdo ou
prorrogacdo da fianca bancaria sempre que a vigéncia do contrato for estendida ou
prorrogada, mantendo-se o atendimento ao prazo de validade exigido no item Il do
Paragrafo Nono acima.

Paradgrafo Décimo Quarto — A qualquer tempo, mediante negociacdo prévia com a
CAIXA, com as devidas justificativas, podera ser admitida a substituicdo da garantia,
observadas as modalidades previstas nos incisos |, Il e lll do caput desta clausula.

I A substituicdo da garantia, ap0s aceitacdo pela CAIXA, sera registrada no
processo administrativo por simples apostilamento, dispensando-se aditamento
contratual.

Paradgrafo Décimo Quinto - Em caso de decretacdo de liquidacdo extrajudicial ou
gualquer hipdtese de cessacdo das operacdes da Seguradora, a Contratada deve
proceder imediatamente a substituicdo da respectiva garantia contratual por outra que
seja eficaz.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pela inexecucéo total ou parcial do objeto deste contrato e/ou pelo atraso injustificado na
sua execucgdo, garantida a prévia defesa, a CONTRATADA ficara sujeita as seguintes
sancdes, sem prejuizo das demais cominagdes aplicaveis:

I Multa;
Il Suspensédo temporaria de participacdo em licitagdo e contratacdo com a CAIXA,
pelo prazo de até 2 (dois) anos.

Paragrafo Primeiro — A multa sera aplicada nas situagdes, condicdes e percentuais
indicados a seguir:

I Pelo descumprimento da legislagdo pertinente a responsabilidade social,
ambiental e climatica e gerenciamento do risco social, ambiental e climatico:
multa de 2% sobre o valor global do contrato;
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Pela violagdo do Codigo de Conduta do Fornecedor: multa de 2% sobre o valor
global do contrato;

Pelo atraso no envio da evidéncia comprobatoria sobre a realizacdo da
capacitacdo de seus empregados sobre boas praticas de governanca
corporativa, seguranca da informacdo, gestdo de riscos, ética e integridade,
sustentabilidade e prevencdo ao assédio moral e sexual no trabalho: multa de
0,1% (um décimo por cento), por dia de atraso, limitado a 5% do sobre o valor
global do contrato;

Pela ndo realizacdo de atividades periddicas relacionadas a seguranca no
trabalho com a ado¢do de normas técnicas de salude e seguranca, a partir do 6°
més de vigéncia do contrato: multa de 1% sobre o valor global do contrato;

Pela nédo realizacdo de acdes de sensibilizacdo sobre a tematica combate a
discriminacdo no trabalho e a nao utilizacdo de préaticas de assédio moral ou
sexual, a partir do 6° més de vigéncia do contrato: multa de 1% sobre o valor
global do contrato;

A multa serd aplicada, também, nas situacdes, condicdes e percentuais indicados a

seguir:

a) Ser4 cobrada MULTA pelo descumprimento injustificado das obrigacdes
detalhadas no Termo de Referéncia e no Contrato, na situacéo e forma abaixo:

Item Descumprimento Sancéo

N&o observar as obrigagbes de | Multa de 0,5 % (por cento) sobre o
natureza operacional. valor total do contrato.

N&o observar as obrigacbes de | Multa de 0,4 % (por cento) sobre o
natureza técnica. valor total do contrato.

N&o observar as obrigacdes de | Multa de 0,3 % (por cento) sobre o

" . )
natureza administrativa. valor total do contrato.

b) Pelo descumprimento dos prazos estabelecidos/acordados para o Servico de
Implantagao (SETUP), a CONTRATADA estara sujeita a multa de 0,2% (por cento)
do valor total do Servico de Implantacéo, para cada dia até o 30° (trigésimo) dia de
atraso.

- A partir da 31° (trigésimo primeiro) dia, persistindo o atraso, a multa sera de 0,4%
(por cento), sobre o valor total do contrato, por cada dia subsequente, ou seja, por
quantos dias persistirem a ndo entrega da demanda.

c) Pelo descumprimento dos prazos estabelecidos para o servi¢o de Licenciamento,
conforme definido neste anexo, a CONTRATADA estara sujeita a multa de 0,2%
(por cento) sobre o valor total do contrato, para cada dia de atraso até o 30°
(trigésimo) dia de atraso.
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- A partir do 31° dia, persistindo o atraso, a multa sera de 0,5% (por cento) sobre o
valor total do contrato, por cada dia subsequente, ou seja, por quantos dias
persistirem a ndo entrega da demanda.

Pelo descumprimento dos prazos estabelecidos/acordados para o Servico de
Customizacéao (sob demanda), conforme definido neste anexo, a CONTRATADA
estard sujeita a multa de 0,2% (por cento) sobre o valor total do Servico de
Customizacéo, para cada dia de atraso até o 30° (trigésimo) dia de atraso.

- A partir do 31° dia, persistindo o atraso, a multa sera de 0,5% (por cento) sobre o
valor total do contrato, por cada dia subsequente, ou seja, por quantos dias
persistirem a ndo entrega da demanda.

Pelo descumprimento dos prazos estabelecidos/acordados para o Servico de
Transferéncia de Conhecimento (sob demanda), conforme definido neste anexo,
a CONTRATADA estara sujeita a multa de 0,2% (por cento) sobre o valor total do
Servigo de Customizagdo, para cada dia de atraso até o 30° (trigésimo) dia de
atraso.

- A partir do 31° dia, persistindo o atraso, a multa sera de 0,5% (por cento) sobre o
valor total do contrato, por cada dia subsequente, ou seja, por quantos dias
persistirem a ndo entrega da demanda.

Pelo descumprimento dos prazos estabelecidos para a Transicdo Contratual,
conforme definido neste anexo, a CONTRATADA estara sujeita a multa de 0,2%
(por cento) sobre o valor total do contrato, para cada dia de atraso até o 30°
(trigésimo) dia de atraso.

- A partir do 31° dia, persistindo o atraso, a multa sera de 0,5% (por cento) sobre o
valor total do contrato, por cada dia subsequente, ou seja, por quantos dias
persistirem a ndo entrega da demanda.

Caso seja constatado pela CAIXA, a gqualquer tempo, 0 ndo atendimento aos
requisitos de seguranca tecnologica para fornecedores de nuvem e/ou privacidade
dos dados, a CONTRATADA sujeitar-se-4 a multa de 0,2% do valor total do
contrato.

A MULTA por inexecugdo contratual, também, podera ser cobrada nas seguintes

situacoes:

a) Interrupcdo da execucdo do contrato, sem prévia autorizagdo da CAIXA, sendo a
multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor do faturamento do més da

ocorréncia.

b) O total inadimplemento de nivel de servigo contratado por culpa exclusiva da
CONTRATADA em prazo superior a 30 dias de atraso implicara na aplicacao de
multa compensatéria equivalente a 10% do valor do servico em questao, sem
detrimento da cobranca de ressarcimento suplementar caso o prejuizo causado seja

superior ao valor da multa.

OUT, 2025
Minuta Contrato Servigo sem MOD - versao 21 - Alteragdes aprovadas nos termos da NJ GEAJU 7599608/2025



CAIXA

LICITACAO CAIXA N° 360/2025 - CECOT

VI As multas estardo limitadas a 10% (dez por cento) do valor total do contrato.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA autoriza & CAIXA descontar o valor da multa
diretamente das notas fiscais/faturas pertinentes aos pagamentos que Ihe forem devidos
em relacdo a este contrato e/ou de quaisquer outros contratos que porventura mantenha
com a CAIXA, da garantia contratual e, se nao for suficiente, sera cobrado judicialmente,
depois de assegurada a prévia defesa em processo administrativo para apuracao dos
fatos.

Paragrafo Terceiro — A penalidade de suspensao temporaria de participacdo em licitacao
e contratacdo com a CAIXA podera também ser aplicada a empresa ou ao profissional
que:

I Tenha sofrido condenacgéo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

Il Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

1] Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a CAIXA em virtude de
atos ilicitos praticados;

\Y Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato;

\Y, Deixar de entregar a documentacéo exigida;

Vi Apresentar documentacéo falsa exigida para o certame;

Vi Ensejar o retardamento da execucéo do objeto contratado;

VI N&o mantiver a proposta;

IX Falhar ou fraudar na execucao do contrato;

X Comportar-se de modo inidéneo, incluindo a pratica de atos lesivos a

Administragdo Publica previstos na Lei 12.846/2013 e desatender e/ou violar o
Cddigo de Conduta do Fornecedor CAIXA.

Xl Descumprir a legislacdo pertinente a responsabilidade social, ambiental e
climatica e gerenciamento do risco social, ambiental e climatico;

Paragrafo Quarto — As sanc¢les previstas nos incisos | e Il poderdo ser aplicadas
concomitantemente.

Paragrafo Quinto — As penalidades indicadas nesta clausula, com excec¢édo da multa de
mora, aplicadas pela autoridade competente da CAIXA, apOs regular processo
administrativo e garantida a defesa prévia, serdo lancadas no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF,;

Paragrafo Sexto — As penalidades serdo devidamente publicadas no DOU e langadas no
sistema CGU-PJ, mantendo, desta forma, atualizado o Cadastro Nacional de Empresas
Inidbneas e Suspensas — CEIS.

Paragrafo Sétimo — A penalidade de suspenséo aplicada a CONTRATADA alcanca a
figura dos socios, administradores e dirigentes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS ILICITOS PENAIS
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As infracBes penais tipificadas nos artigos 337-E a 337-P do Decreto-Lei n® 2.848/40
(Codigo Penal) serdo objeto de processo judicial na forma legalmente prevista, sem
prejuizo das demais cominacdes aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA INEXECUCAO E DA RESCISAO DO CONTRATO
A rescisdo do contrato se d&:

I De forma unilateral, assegurada a prévia defesa;

Il Por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja
conveniéncia para a CAIXA e para o contratado;

1] Por determinacéo judicial,

\Y De forma antecipada pela CAIXA, mediante comunicacao escrita a contratada, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

Paréagrafo Primeiro — Constituem motivo para a rescisédo unilateral do contrato:

I O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacbes, projetos ou
prazos;

Il A decretacao de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civilda CONTRATADA;

1] O descumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicao
Federal, que proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18
anos e qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condicédo de aprendiz,
a partir de 14 anos;

\Y A prética de atos lesivos a Administracdo Publica previstos na Lei 12.846/2013;

Vv Inobservéancia da vedac&o ao nepotismo;

Vi Prética de atos que prejudiguem ou comprometam a imagem ou reputacéo da
CAIXA, direta ou indiretamente.

Vi Razbes de interesse publico, de alta relevancia, amplo conhecimento e
devidamente justificadas;

VIII Descumprimento das obrigacdes previstas na Politica de prevencdo e combate

ao asseédio moral, sexual e a discriminagdo da CAIXA.

Paragrafo Segundo — A rescisdo decorrente dos motivos elencados nos incisos acima
sera efetivada apds o regular processo administrativo, quando for o caso.

Paragrafo Terceiro - Os efeitos da rescisdo do contrato serdo operados a partir da
comunicacéo escrita sobre o seu julgamento, ou, na impossibilidade de notificacdo do
interessado, por meio de publicacao oficial.

Paragrafo Quarto — Caso a descontinuidade do contrato traga prejuizos a CAIXA, a
deciséo podera prever que os efeitos da rescisdo ocorrerdo em data futura.

Paragrafo Quinto - Havendo a rescisdo do contrato, cessardo todas as atividades da
CONTRATADA, relativamente ao servi¢o contratado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
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As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de dotacao
or¢camentaria prevista no pré-comprometimento registrado no SAP sob o n°® 8000047252.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA SUBCONTRATACAO
E vedado a CONTRATADA a subcontratacdo de empresa para a prestacao dos servicos
objeto deste contrato.

Paragrafo Primeiro - A disponibilizagdo do ambiente de nuvem e a solugdo ndo sao
consideradas como subcontratacao.

Paragrafo Segundo - Independentemente da nuvem contratada, a responsabilidade de
cumprimento dos prazos e niveis de servigo especificados no Termo de Referéncia e
demais anexos é inteiramente da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - ALTERAC}()ES CONTRATUAIS
Este contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nos seguintes casos:

I Quando houver modificacdo do projeto ou das especificacbes, para melhor
adequacao técnica aos seus objetivos;

Il Quando necesséaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de
acréscimo ou diminuicdo quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos pela
Lei n°. 13.303/2016;

1] Quando conveniente a substituicdo da garantia de execugao;

\Y Quando necesséria a modificacdo do regime de execucdo da obra ou servico,
bem como do modo de fornecimento, em face de verificacdo técnica da
inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

Vv Quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento, por imposicdo de
circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a
antecipacao do pagamento, com relacdo ao cronograma financeiro fixado, sem
a correspondente contraprestacdo de fornecimento de bens ou execucdo de
obra ou servico;

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS DISPOSICOES FINAIS
As partes ficam, ainda, subordinadas as seguintes disposi¢des:

I E facultado a alocac&o de pessoa com deficiéncia nos locais de prestacdo dos
servicos, cabendo a CONTRATADA avaliar a compatibilidade entre a deficiéncia
apresentada e a atividade a ser desempenhada.

Il A CAIXA, para atender as necessidades do servigo, podera, a seu exclusivo
critério, alterar, definitiva ou provisoriamente, o horario de inicio da prestacéo
dos servigos, mediante prévia comunicacdo a CONTRATADA,;
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Em razdo de eventuais alteracdes estruturais da CAIXA, podera haver
modificacdes nos locais de prestacdo dos servigos, caso em que a CAIXA
notificara a CONTRATADA para promover as mudangas necessarias;

E vedado &8 CONTRATADA caucionar ou ceder os créditos do presente contrato,
para qualquer operacéo financeira, sem prévia e expressa autorizacao da area
da CAIXA responsavel pela operacéo pretendida;

Nos casos de utilizacdo deste contrato como garantia para concessao de crédito
ou formalizacéo de negdcio para a CONTRATADA junto a CAIXA, a autorizacao
cabera a area negocial responsavel pelas tratativas;

Na cessdo de créditos para outras instituicdes financeiras, que ndo a CAIXA, a
autorizacdo cabera a area gestora do contrato;

O pagamento de salarios, beneficios e demais verbas trabalhistas,
previdenciérias e sociais, referentes aos empregados alocados na prestacéo dos
servicos objeto deste contrato, bem como multas e ressarcimentos por prejuizos
sofridos pela CAIXA ter&o preferéncia sobre a cesséo dos créditos;

O caso de MPE optante pelo Simples Nacional, a Declaracdo de Empresas
Optantes do Simples Nacional, apresentada no ato da assinatura do contrato e
gue o integra, permite a contratada a obtencdo do beneficio da dispensa de
retencdo dos tributos federais, na forma da IN RFB 1.244/2012.

E admitida como vélida a assinatura de forma eletronica dos documentos
apresentados, bem como para assinatura do presente contrato, utilizando
Certificado Digital no padréo da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira —
ICP Brasil ou Sistemas eletrénicos com senha pessoal e intransferivel capaz de
comprovar a autoria e a integridade dos documentos, na forma do § 2° do art.
10 da Medida Provis6ria n° 2.200-2/2001.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO
Para dirimir as questdes oriundas deste Contrato, serd competente a Secao Judiciaria da
Justica Federal do Distrito Federal, na cidade de Brasilia.

E por estarem, assim, justas e contratadas, as partes firmam o presente, em 02(duas)
vias de igual teor e forma.

Em caso de assinatura eletrdnica, conforme previséo legal, o titulo se reveste de eficacia
executiva, dispensando-se a assinatura de testemunhas.

Local/data

OUT, 2025
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CAIXA ECONOMICA FEDERAL DENOMINA(;AO DA CONTRATADA
Nome: Nome:
CPF(MF): CPF(MF):
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ANEXO XX DO CONTRATO N°............

DECLARACAO DE VEDACAQO AO NEPOTISMO E IMPEDIMENTOS

A Contratada DECLARA, sob as penas da Lei, que:

1.

© ®

N&o esta com o direito de licitar e contratar com a CAIXA suspenso, ou impedida

de licitar e contratar com a Unido, ou que nao tenha sido declarada inidénea para

licitar ou contratar com a Unido, enquanto perdurarem os efeitos da sanc¢ao;

N&o é constituida por administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por

cento) do capital social que seja dirigente ou empregado da CAIXA,;

N&o é constituida por socio de empresa que estiver suspensa, impedida ou

declarada inidonea;

N&do tem administrador que seja sOcio de empresa suspensa, impedida ou

declarada inidonea;

N&o é constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa

suspensa, impedida ou declarada iniddnea, no periodo dos fatos que deram ensejo

a sancao;

N&o tenha administrador tenha sido s6cio ou administrador de empresa suspensa,

impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

N&o ha nos seus quadros de diretoria pessoa que participou, em razdo de vinculo

de mesma natureza, de empresa declarada inidonea;

Nao é empregado ou dirigente CAIXA na condicado de licitante;

N&o possui relacao de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

d) Dirigente da CAIXA;

e) Empregado da CAIXA cujas atribuicbes envolvam a atuacdo na area
responsavel pela licitagdo, contratacdo ou pela gestdo operacional do contrato
e pela autoridade da CAIXA hierarquicamente superior as areas mencionadas;

f) Autoridade do ente publico a que a CAIXA esteja vinculada.

10.Nao é proprietario, mesmo na condicdo de sécio, de empresa que tenha terminado

seu prazo de gestao ou rompido seu vinculo com a CAIXA h& menos de 6 (seis)
meses.

Localidade, de de

Assinatura do representante legal da empresa ou Pessoa Fisica licitante
Nome do representante legal da empresa ou Pessoa Fisica licitante:

(

)

Nome/CPF
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ANEXO XX DO CONTRATO N°............

DECLARACAO DE EMPRESAS OPTANTES DO SIMPLES NACIONAL
ANEXO IV DA IN RBF 1.244/2012

[Imo. Sr.
Gerente da Caixa Econbmica Federal

(nome da pessoa juridica), com sede na (sede e endereco completo), inscrita no CNPJ
sobon° , DECLARA a CAIXA ECONOMICA FEDERAL, para fins de no incidéncia
na fonte do IRPJ, da CSLL, da COFINS, e da Contribuicdo para o PIS/PASEP, a que se
refere o art. 64 da Lei n® 9.430, de 27 de dezembro de 1996, que é regularmente inscrita
no Regime Especial Unificado de Arrecadacéo de Tributos e Contribui¢cdes devidos pelas
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - Simples Nacional, de que trata o art. 12
da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.

Para esse efeito, a declarante informa que:

| - Preenche os seguintes requisitos:

a) conserva em boa ordem, pelo prazo de 5 (cinco) anos, contado da data da emissao, 0s
documentos que comprovam a origem de suas receitas e a efetivacdo de suas
despesas, bem como a realizacéo de quaisquer outros atos ou operacdes que venham
a modificar sua situacao patrimonial; e

b) cumpre as obrigacfes acessorias a que esta sujeita, em conformidade com a legislacéo
pertinente;

Il - o signatario é representante legal desta empresa, assumindo o compromisso de
informar & Secretaria da Receita Federal do Brasil e & CAIXA ECONOMICA FEDERAL,
imediatamente, eventual desenquadramento da presente situacao e esta ciente de que a
falsidade na prestacao dessas informacg6es, sem prejuizo do disposto no art. 32 da Lei n°®
9.430, de 1996, o sujeitara, com as demais pessoas que para ela concorrem, as
penalidades previstas na legislacdo criminal e tributaria, relativas a falsidade ideolégica
(art. 299 do Decreto-lei n°® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Cédigo Penal) e ao crime
contra a ordem tributaria (art. 1° da Lei n°® 8.137, de 27 de dezembro de 1990).

, de de

Local/Data

Assinatura do Responsavel
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ANEXO XX DO CONTRATO N°............

TERMO DE CIENCIA E ADESAO
AO CODIGO DE CONDUTA DO FORNECEDOR CAIXA

[NOME DA EMPRESA OU FORNECEDOR], inscrita(0) no [CNPJ OU CPF]
........................... , por meio do seu representante devidamente constituido,
[IDENTIFICAC}AO COMPLETA DO REPRESENTANTE DO FORNECEDOR], DECLARA,
sob as penas da lei, para fins de formalizacdo de contratacdo com a CAIXA, que:

1. Tomou conhecimento de todos os seus termos e se compromete a cumpri-los
integralmente;

2. Compartilhara as condutas contidas neste Codigo com seus empregados, sua
respectiva cadeia produtiva e seus subcontratados, quando for o caso;

3. Nao tem conhecimento de qualquer violac¢édo ou indicio de violacédo a este Codigo ou a
legislag&o anticorrupgéo;

4. Se compromete a informar a CAIXA caso venha a tomar conhecimento de qualquer
violacdo ou indicio de violacdo a este Codigo ou a legislacéo
anticorrupcao;

5. Tem conhecimento de que a manutencéo da relacdo contratual com a CAIXA implica
na concordancia em seguir este Codigo e suas eventuais alteracoes,
aditamentos ou revisoes futuras;

6. Se compromete em acessar 0 endereco eletrébnico www.licitacoes.caixa.gov.br, para
manter-se atualizado em razao de possiveis alteracdes neste Codigo de
Conduta.

Local, data.

(assinatura)
(nome e cargo)
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TERMO DE RESPONSABILIDADE DE SEGURANCA DA INFORMACAOQ - Exclusivo

para Prestador de Servigo

Nome do Usuério CPF
Empresa Funcéo
Lotacao Telefone

Declaro ter permisséo de acesso as informacgdes da CAIXA, ou sob sua responsabilidade,
recebidas do gestor responséavel, necessarias ao desempenho das atividades executadas
para a empresa contratada pela CAIXA, a qual sou vinculado, e comprometo-me a cumprir
o disposto nos itens a seguir:

1.

2.

Conhecer e cumprir, rigorosamente, a Politica de Seguranca e Informacao — PO007 e
demais normas e procedimentos da CAIXA relativos a seguranca da informacao;
Estar ciente de que 0s acessos aos quais se referem o presente Termo foram
concedidos para uso exclusivo nas atividades a que se destinam e de que a CAIXA
disponibiliza o acesso a Internet, inclusive Redes Sociais, como ferramenta de
trabalho;

Observar a classificacdo das informacgfes as quais tiver acesso, de acordo com 0s
critérios estabelecidos pela CAIXA em funcado das atividades por mim executadas.
N&o utilizar meus acessos para visualizar informa¢ces ou dados desnecessarios ao
exercicio de minhas atividades;

N&o utilizar meus acessos para copiar Ou remover recursos computacionais,
informacéo de propriedade da CAIXA ou por ela administrada, sem autorizacdo para
esse fim;

N&o utilizar meus acessos para interferir em servigos, provocando, por exemplo,
congestionamento, altera¢do, lentidao ou interrup¢éo do trafego da rede CAIXA,;

Na&o utilizar os recursos e acessos disponibilizados pela CAIXA para tratar de assuntos
pessoais, criticar a CAIXA e/ou seus empregados, ou em atividades ilegais como
difamacéo, discriminacdo, obscenidade, pornografia, ameaca, roubo, tentativa de
acesso desautorizado a dados ou tentativa de burlar medidas de seguranca em
sistemas, interceptacdo de mensagens eletrénicas e violacdo de direitos autorais;
Respeitar os direitos de propriedade, instalando e/ou utilizando somente recursos
tecnoldgicos autorizados e com as respectivas licencas de uso validas;

N&o citar ou discutir assuntos internos da CAIXA em ambientes publicos, fisicos ou
virtuais, e nao publicar/compartilhar nas redes sociais qualquer assunto ofensivo a
imagem da CAIXA e de seus empregados, rotinas de trabalho e funcionamento das
unidades, além de fotos e imagens do interior das unidades da CAIXA que fragilizem
a seguranca e exponham informacdes;

10. N&o revelar, dentro ou fora da CAIXA, fato ou informagé&o interna ou confidencial de

gue tenha ciéncia em razdo das atividades desempenhadas para a empresa
contratada pela CAIXA, a qual sou vinculado;
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11.Comunicar ao preposto da empresa contratada qualquer suspeita ou evidéncia de
transgressdo as normas em vigor, principalmente para 0s casos em que ficar
comprovado o comprometimento de informacéo corporativa da CAIXA ou sob sua
responsabilidade, evitando que a imagem da CAIXA seja colocada em risco junto ao
seu publico interno e externo.

Estou ciente de que:

= a CAIXA se reserva o direito de monitorar a utilizacdo dos ativos de informagéo
disponibilizados aos usuarios, para assegurar o fiel cumprimento das orientacdes
contidas na PO0OQ7;

e as responsabilidades quanto a seguranca da informacédo se estendem além do
horario de trabalho e continuam mesmo depois de encerrado o contrato de
trabalho, para as informacdes obtidas em virtude das atividades executadas para
a empresa contratada pela CAIXA;

e 0 descumprimento de qualquer item deste Termo pode acarretar a aplicacdo das
sancdes citadas nos contratos de prestacdo de servico, aplicAvel a empresa
contratada, e, ainda, nos demais processos legais e responsabilidades civil e penal
cabiveis, também aplicaveis ao prestador de servigo/preposto.

OBS.: A PO007 (Politica de Seguranca e Informacao) esta disponivel publicamente no
site da CAIXA, no endereco <www.caixa.qgov.br>, clique na aba “Downloads”, item
“‘Governanga Corporativa”, no link “Politica de Seguranga e Informagéo”, ou acessado
diretamente pelo endereco https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-
governanca/politica-seguranca-informacao.pdf.

, de de
Local/Data
Assinatura do usuario Nome, CPF e Assinatura do
Representante/Preposto da Empresa
Contratada
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ANEXO XX DO CONTRATO N°............

TERMO DE CIENCIA DA POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL
E CLIMATIMA CAIXA — PRESTADORAS DE SERVICO

Nome Fantasia CNPJ
Endereco Telefone
Nome do Representante Legal CPF

Declaramos estar cientes das diretrizes da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental
e Climatica disponiveis na pagina de Sustentabilidade CAIXA
(https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade) e que nos comprometemos a capacitar 0s
prestadores de servico quanto as referidas diretrizes.

, de de

Local/Data

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO XX DO CONTRATO N°............

TERMO DE CIENCIA DA POLITICA DE PREVENCAO E COMBATE AO ASSEDIO
MORAL E SEXUAL E A DISCRIMINACAO DA CAIXA — EMPRESAS PRESTADORAS

DE SERVICO
Nome Fantasia CNPJ
Endereco Telefone
Nome do Representante Legal CPF

Esta ciente das diretrizes da Politica de Prevencdo e Combate ao Assédio Moral e Sexual e a
Discriminacgao disponiveis na pagina de Sustentabilidade CAIXA Politica de Prevencédo e Combate
ao Assédio Moral e Sexual e a Discriminacdo e que se compromete a capacitar os prestadores
de servico quanto as referidas diretrizes e a observar as referidas diretrizes no relacionamento
com a CAIXA], além de divulgar o Canal de Denudncias da CAIXA a todos os empregados e
prestadores de servico. Nesse sentido, a CONTRATADA compromete-se a:

I. Adotar medidas eficazes de prevencao e enfrentamento ao assédio moral, assédio sexual e a
gualquer forma de discriminacéo, inclusive, mas nao se limitando, por motivo de raca, cor, etnia,
religido, género, identidade de género, orientacdo sexual, deficiéncia, idade ou condi¢do social,
no ambiente de trabalho;

II. Manter conduta compativel com os principios da dignidade da pessoa humana, da igualdade e
do respeito mutuo, responsabilizando-se por atos praticados por seus prepostos, inclusive
terceirizados, no ambito da execugdo contratual;

. Divulgar, de forma clara e acessivel aos seus empregados e prepostos envolvidos na execucao
do contrato, o Canal de Denuncias da CAIXA, disponivel em https://www.caixa.gov.br/denuncia,
como meio oficial para o reporte de condutas ilicitas, assédio, discriminacdo e outras violagdes
éticas relacionadas a execucao contratual;

IV. Manter registros e estatisticas de todas as medidas adotadas para cumprimento das
obrigacdes acima, disponibilizando-os a CONTRATANTE sempre que solicitado.

, de de

Local/Data

Assinatura do Representante Legal
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[ESTA DECLARACAO DEVERA SER APRESENTADA PELA EMPRESA CONTRATADA, AO
GESTOR OPERACIONAL DO CONTRATO, APOS A REALIZACAO DOS TREINAMENTOS]

DECLARACAO DE TREINAMENTO DOS EMPREGADOS

BU, oo , CPF.n, , representante da empresa
..................................... : CNPJ no cargo de
..................................... , declaro que todos os empregados vmculados a esta organizacgao
gue prestam servicos na CAIXA, receberam treinamento referente aos conteudos de
Etica, Integridade, Seguranca da Informacdo, Gestdo de Riscos e Governanca
Corporativa e Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica e Prevencdo ao Assédio
Moral e Sexual, com base no contetdo de referéncia fornecido pela CAIXA por meio de
seu sitio, no endereco https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade e
www.licitacoes.caixa.gov.br, icone “Informacbes aos Fornecedores CAIXA” e
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Politica-de-Combate-ao-Assedio-
Moral-Sexual-Discriminacao.pdf (ou pelo site www.caixa.gov.br, aba “Downloads”, no link
“A CAIXA — Governancga Corporativa”).

E nosso compromisso treinar todos os empregados desta organizago que vierem a ser
contratados durante a vigéncia do contrato com a CAIXA, antes de prestarem servigos a
ela.

, de de

Local/Data

Nome
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ANEXO V

DECLARACAO

A BMPreSa ..ooovviiiiiieeieie e , inscrita N0 CNPJ/MF.........cooiviiiiiiciecei ,
DECLARA, sob as penas da Lei, para fins de participagdo LICITACAO CAIXA n°
360/2025 que:

- se enquadra na condicao de (a licitante deve informar se é
microempresa ou empresa de pequeno porte ou_microempreendedor individual - MEI),
nos termos do Art. 3° da LC 123, de 14 de dezembro de 2006 [Quando for microempresa
ou empresa de pequeno porte] ou nos termos do 81° do art.18-A da LC 123, de 14 de
dezembro de 2006 [Quando for microempreendedor individual - MEI], e ndo esta inserida
em nenhuma das excludentes hipoteses do 8§ 4° do mesmo Artigo, estando apta a usufruir
do tratamento favorecido em licitacdes, previsto na referida Lei Complementar.

Localidade, de de

Assinatura do representante legal da empresa
Nome/CPF
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ANEXO VI

TERMO DE COMPROMISSO DE COMBATE A CORRUPCAO E AO CONLUIO ENTRE
LICITANTES E DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL e CLIMATICA

[NOME DA EMPRESA], inscrita no CNPJ/MF n°® ......ccccoeeviiieeennnn. , por meio do seu
representante devidamente constituido, [NOME E CPF DO REPRESENTANTE DA
LICITANTE], doravante denominado [Licitante], para atendimento ao Edital de Licitacdo
CAIXA n.° 360/2025.

- Consciente de que a sociedade civil brasileira espera dos agentes econdmicos a
declaracéo de adesédo a principios, atitudes e procedimentos que possam mudar a vida
politica do Pais, assim como anseia pela efetiva préatica de tais principios;

- Desejosa de oferecer a nagdo uma resposta a altura das suas expectativas;

- Determinada a propagar boas préaticas de ética empresarial, que possam erradicar a
corrupcéo do rol das estratégias para obter resultados econémicos;

- Ciente de que a erradicacao das praticas ilegais, imorais e antiéticas depende de um
esforco dos agentes econdmicos socialmente responsaveis para envolver em tais
iniciativas um numero cada vez maior de empresas e organizag0es Civis;

Sob as penas da lei, em especial o art. 299 e arts. 337-E a 337-P do Codigo Penal
Brasileiro, se compromete a:

1. Adotar, ou reforcar, todas as acdes e procedimentos necessarios para que as pessoas
gue integram as suas estruturas conhecam as leis a que estédo vinculadas, ao atuarem
em seu nome ou em seu beneficio, para que possam cumpri-las integralmente,
especialmente, na condicdo de fornecedor de bens e servigos para a CAIXA,

2. Proibir, ou reforcar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizacao que atue em
seu nome ou em seu beneficio dé, comprometa-se a dar ou ofereca suborno, assim
entendido qualquer tipo de vantagem patrimonial ou extrapatrimonial, direta ou indireta, a
gualquer funcionario CAIXA, nem mesmo para obter decisdo favoravel aos seus negdcios;

3. Proibir ou reforcar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizacao que aja em seu
nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo, utilize
gualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com funcionarios CAIXA;

4. Evitar que pessoa ou organizacdo que atue em seu nome ou em seu beneficio
estabeleca qualquer relacdo de negécio com as pessoas fisicas ou juridicas, dentro de
sua cadeia produtiva, que tenham sido declaradas inidoneas pela Administracdo Publica;
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5. N&o tentar, por qualquer meio, influir na deciséo de outro participante quanto a participar
ou néo da referida licitacao;

6. Apoiar e colaborar com a CAIXA em qualquer apuragéo de suspeita de irregularidade
ou violacdo da lei ou dos principios éticos refletidos nesta declaracdo, sempre em estrito
respeito a legislagao vigente;

E, ainda, declara que:

7. A proposta apresentada nesta licitacao foi elaborada de maneira independente e que o
seu conteudo, bem como a intencéo de apresenta-la nao foi, no todo ou em parte, direta
ou indiretamente, informado a, discutido com ou recebido de qualquer outro participante
em potencial ou de fato do presente certame, por qualquer meio ou por qualquer pessoa
antes da abertura oficial das propostas;

8. Esta empresa e seus soécios-diretores ndo constam em listas oficiais por infringir as
regulamentacdes pertinentes a valores soOcios-ambientais, bem como nao contrata
pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

9. Esta plenamente ciente do teor e da extensdo deste documento e que detém plenos
poderes e informacdes para firma-lo.

, de de

COM IDENTIFICACAO COMPLETA]
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ANEXO VI
DECLARACAO DO LICITANTE
A
CAIXA ECONOMICA FEDERAL
CECOT

Referéncia: Licitagdo CAIXA n° 360/2025

A [RAZAO SOCIAL/NOME], inscrito(a) no [CNPJ/CPF], por meio do
seu representante devidamente constituido, [IDENTIFICACAO COMPLETA DO
REPRESENTANTE], DECLARA, sob as penas da lei, que:

1. Tomou conhecimento de todas as informagdes e condigbes para o cumprimento das
obrigagOes objeto desta Licitacdo por meio do Edital publicado;

2. Obriga-se a informar a existéncia de fato superveniente impeditivo de sua habilitagéo;

3. Preenche todos os requisitos e condi¢cdes de habilitacdo constantes do Edital, ndo se
enquadrando em quaisquer das situagdes de impedimento nele previstas;

4. Os documentos apresentados no Portal Licitacdes CAIXA sdo copias fiéis dos
correspondentes documentos originais, tem ciéncia das condi¢fes impostas pela Lei n®
13.726/2018 e esta ciente que na hipotese de declaragéo falsa, fica sujeita as sancdes
administrativas, civis e penais aplicaveis; e

5. Seu representante devidamente constituido responde por uma Unica Escolher um item.,
[PF ou PJ] para manifestacdo nos procedimentos de habilitacdo e demais fases e atos
inerentes a Licitacao.

6. Tem ciéncia das disposicbes da Lei n° 13.709/2018 (LGPD) e da publicacdo dos
documentos fornecidos/consultados para habilitacdo neste Credenciamento no Portal da
Transparéncia CAIXA e no PNCP, em atendimento & Lei n° 13.303/2016 e determinacao
dos Org&os de Controle Externo.

, de de

Local/Data

[Nome e assinatura do proponente ou representante legal]
Esta declaragéo deve ser assinada por meio de certificado digital padrdo ICP-BRASIL, tendo sua conferéncia e
validacdo realizada através da ferramenta ‘“verificador de conformidade”, disponibilizada pelo ITI — Instituto
Nacional de Tecnologia da Informac&o (https://verificador.iti.gov.br) ou por meio de Sistemas eletrénicos com senha
pessoal e intransferivel capaz de comprovar a autoria e a integridade dos documentos.
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